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Konzultaciou sa rozumie spolo¢né stretnutie (online alebo osobné)
Profesionala a Uzivatela, pocas ktorého Profesional v ramci jeho
predmetu ¢innosti alebo odborného zamerania poskytuje Uzivatel'ovi
jeho sluzby.

Kipnou cenou je odmena za poskytnutie Konzultacie alebo
Skupinového sedenia, ktord je uvedena na Strankach, vratane
preddavku na odmenu, zalohu na odmenu, pripadne iného obdobného
pravneho institatu vhodného s ohl'adom na moment uhrady.

Pasivnym uzivatelom je akykol'vek navstevnik Stranok, ktory len
navStevuje aprezera Stranky, ale nevyuziva Sluzby, tzn.
prostrednictvom Platformy si nerezervuje sedenie s Profesionalom.

Platforma predstavuje informacny arezervacny systém s platobnou
branou, ktory je dostupny na Strankach a vramci ktoré¢ho je
UZivatel'om umoznené rezervovat’ Konzultacie.

ksebe s. r. 0., so sidlom: Komarnicka 16955/11, 821 03 Bratislava -
mestska &ast Ruzinov, ICO: 54 204 500, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka C¢islo:
156464/B, e-mail: info@ksebe.sk

Profesional je osoba opravnena poskytovat’ sluzby v oblasti
duSevného zdravia alebo osobného rozvoja, s ktorou je
prevadzkovatel' v zmluvnom vztahu a sluzby ktorej s prezentované
na Strankach.

Sluzbami sa rozumeju sprostredkovatel’ské sluzby Prevadzkovatela
prostrednictvom Platformy. Stranky obsahuji  prehladny a
transparentny register Profesionalov. Vysledkom Sluzieb je
objednavka a rezervacia Konzultacie prostrednictvom Platformy.

Strankami sa rozumeju internetové stranky dostupné na adrese
www.ksebe.sk prevadzkované Prevadzkovatel'om, pricom tieto okrem
sidla Platformy sluzia aj ako verejne dostupny zdroj relevantnych
informécii o duSevnom zdravi a zdravom Zivotnom §tyle

Skupina predstavuje skupinu UZivatelov a Profesionala, ktora bola
Prevadzkovatelom vybrana pre spolo¢nu ucast’ jedné¢ho suboru
Styroch na seba nadvédzujucich Skupinovych sedeni vo vopred
vybranych terminoch.

Skupinové sedenia predstavuju subor Styroch na seba nadvizujucich
online stretnuti viacerych Uzivatelov, ktori splnili prislusné
podmienky ucasti a ktori boli priradeni do konkrétnej skupiny, za
ucasti jedného, Prevadzkovatel'om vybraného, Profesionala.

Uzivatelom je fyzicka osoba, ktora je registrovand na Platforme
v sulade s tymito VOP, atak mdze vyuzivat sluzby informacného
systému Platformy.


http://www.ksebe.sk/

VOP Vseobecné  obchodné  podmienky  internetovych  stranok
www.ksebe.sk vydané Prevadzkovatelom a zaviazné pre Uzivatelov,
Pasivnych Uzivatel'ov ako aj Profesionalov.

Clanok 1 Zakladné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel’ tymto vyslovne prehlasuje, ze prostrednictvom Platformy alebo Stranok nie
su poskytované zdravotné sluzby alebo zdravotna starostlivost’, ak nie je v individualnych
pripadoch deklarované, pripadne preukazané inak. Osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie
zdravotnej sluzby alebo zdravotnej starostlivosti, je povinna tieto vyhl'adat a zabezpecit
u prislusného zdravotnickeho zariadenia, ktoré¢ je k ich poskytnutiu opravnené podla
prislusnych pravnych predpisov.

1.2 Navsteva Stranok a pouzivanie Platformy a uzivanie Sluzieb je mozné len v sulade s tymito
VOP.

1.3 Verejne dostupny obsah Platformy, ma& vyhradne informativny charakter a nesmie byt
povazovany ani vykladany ako odporucanie alebo ako poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

1.4 Prevadzkovatel sa riadi Zasadami o Ochrane Osobnych Udajov (d’alej len “Zasady”™) pri

spractvani osobnych udajov Uzivatel'ov. Zasady su dostupné na www.ksebe.sk.

Clanok 2 Vztah medzi UZivatePom a PrevadzkovatePom

2.1 Medzi UZivatel'om a Prevadzkovatel'om vznikd zmluvny vzt'ah vytvorenim uctu Uzivatela
na Platforme, resp. jeho registraciou.

2.2 V ramci tohto zmluvného vztahu sa Prevadzkovatel zavéizuje v sulade stymito VOP
sprostredkiivat’  a umoziiovat’ rezervacie Konzultacii alebo Skupinovych sedeni
prostrednictvom Platformy. UZivatel' sa zavdzuje dodrziavat’ tieto VOP, nezasahovat’ do
prav apravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela, jeho obchodnych partnerov ani
tretich osob.

23 Zmluvny vzt'ah Uzivatel'a a Prevadzkovatel'a sa uzatvara na dobu neurcita, pocas existencie
a platnosti uctu/ registracie na Platforme.

2.4 Uzivatel' je opravneny ukoncit tento zmluvny vztah s Prevadzkovatelom ukonom
smerujucim k zruSeniu jeho uc¢tu v ramci funkcionalit Platformy.

2.5 Prevadzkovatel’ ma pravo na vopred oznamené planované doCasné preruSenie dostupnosti
Stranok, Platformy alebo SluZzieb.

Clanok 3 Vztah medzi UZivatePom a Profesionalom

3.1 Potvrdenim terminu Konzultacie sa medzi Uzivatelom a Profesionalom uzatvara zmluva,
predmetom ktorej je odplatné poskytnutie Konzultacie. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita,
a to od vykonania rezervacie Konzultacie do ukoncenia Konzultacie.

3.2 Profesional sa zavizuje Uzivatelovi osobne poskytnut’ svoje sluzby, najmi poradenstva
podl’a vlastnych odbornych znalosti a skiisenosti.

33 Uzivatelia beru na vedomie, ze predmetom Sluzby, Konzultacie alebo Skupinového sedenia
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34

3.5

3.6

nie je nahradit’ rozhodovanie Uzivatela v jeho osobnych zaleZitostiach rozhodnutim
Profesionala. Uzivatelia d’alej bert na vedomie, Ze predmetom Sluzby alebo sluzieb
Profesionala nie je ani poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ak nie je vyslovne uvedené
inak. Profesional ani Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za konanie Uzivatela ani za
nasledky takéhoto konania.

Uzivatel sa zavédzuje uhradit Kapnu cenu v plnej vyske, ato v lehote, na tcet a podla
pokynov Prevadzkovatela a v sulade stymito VOP. Odoslanim rezervacie Uzivatel
vyjadruje stihlas s vyskou odmeny.

Prevadzkovatel' sa zavdzuje prevziat Kupnu cenu Profesiondla, tento drzat anasledne
s nim nalozit’ v sulade s tymito VOP. Prevadzkovatel' je vo vztahu medzi Uzivatel'om
a Profesionalom len sprostredkovatel'om sluzieb Profesionala a thrady za tieto sluzby.
Prevadzkovatel' nie je zmluvnou stranou zmluvného vztahu medzi Uzivatelom
a Profesionalom.

Prevadzkovatel’ ako sprostredkovatel’ Konzultacii nie je zodpovedny za obsah sluzieb
poskytovanych Profesionalmi.

Clanok 4 Rezervacia Konzultacie

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Rezervaciou Konzultacie sa rozumie objednanie konkrétneho terminu uskuto¢nenia
Konzultacie medzi Uzivatel'om a Profesionalom.

Uzivatel' rezervuje Konzultaciu prostrednictvom Platformy. Pre uspesné dokoncenie
rezervacie Konzultacie je Uzivatel povinny:

o byt prihlaseny alebo sa prihlasit;
o vybrat z vol'nych terminov Konzultacii dané¢ho Profesionala;
o zadat’ platné udaje platobnej karty na thradu Kupnej ceny.

Uzivatel’ nad rdmec povinnych udajov mdze uviest’ aj odkaz pre Profesionala. Uvedenie
odkazu pre Profesiondla je dobrovolné aurcené vyluéne pre Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel’ nema pristup k obsahu tohto odkazu.

Uzivatel’ sa zavézuje, bezodkladne, najneskor pred Konzultaciou, uhradit” Kupnu cenu za
Konzultaciu online prostrednictvom zabezpeCeného webového rozhrania obchodného
partnera Stripe (https://stripe.com/).

Prevadzkovatel' potvrdi Uzivatelovi platnost rezervovan¢ho terminu Konzultacie
prostrednictvom elektronickej posSty. Uzivatel' taktiez obdrzi link na online stretnutie,
moznost’ zruSit' alebo zmenit’ termin v stlade pravidlami VOP. Po zaslani potvrdenia
o rezervacii terminu Konzultacie sa Konzultacia povazuje za rezervovanu.

Termin Konzultacie moédze byt po dohode s Profesiondlom rezervovany ustne
u Profesionala. V takom pripade bude Uzivatelovi dorucené potvrdenie o rezervacii
Konzultacie prostrednictvom elektronickej posty. Ak Uzivatel neoznami nesuhlas
s terminom Konzulticie bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér tri pracovné dni pred
Konzultaciou, plati, ze rezervaciu terminu Konzultacie potvrdil.

Do wuskutocnenia Konzultacie, pripadne do vyrieSenia pripadnych nejasnosti
Prevadzkovatel’ (sam, alebo prostrednictvom tretej osoby) uschova uhradenu Kupnu cenu.
Po uskutoc¢neni Konzultacie bude Uzivatelovi elektronicky doruc¢eny tctovny doklad ku
Kupnej cene zo strany Profesionala. Odmena za Konzultaciu bude vyplatena Profesionalovi
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4.8

4.9

z uhradenej Kupnej ceny vsulade sosobitnou dohodou medzi Prevadzkovatelom
a Profesionalom po riadnom uskutocneni Konzultacie.

V pripade ustnej rezervacie sa Uzivatel zavdzuje uhradit Kupnu cenu do zacatia
Konzultacie. V pripade, ze Uzivatel neuhradi Kiipnu cenu vcas, zavizuje sa okrem Kupnej
ceny (resp. odmeny) uhradit’ aj priplatok za porusenie zmluvnej povinnosti (d’alej len
,Priplatok®). V pripade omeskania s uhradou Kiipnej ceny za Konzultaciu (tzn. v pripade
uhrady po Konzultécii) sa Uzivatel' zavdzuje uhradit’ Priplatok vo vyske 20% Kupnej ceny
za danti Konzultaciu. V pripade omeskania s uhradou Kipnej ceny o viac ako tri kalendarne
dni od uskutoc¢nenia Konzultacie sa Uzivatel zavdzuje uhradit’ Priplatok vo vyske 50%
Kupnej ceny za dant Konzultaciu. V pripade omeskania s thradou Kupnej ceny o viac ako
sedem kalendarnych dni od uskutocnenia Konzultacie sa Uzivatel zavézuje uhradit
Priplatok vo vyske 100% Kupnej ceny za danti Konzultaciu.

Uzivatel’ je povinny uviest' udaje vyzadované Prevadzkovatel'om. UZivatel zodpoveda za
akukol'vek ujmu alebo Skodu sposobeni uvedenim nespravnych tdajov. Prevadzkovatel
identitu UZivatelov nepreveruje a udaje uvedené v uZzivateI'skom ucte registrovaného
Uzivatel’a st Prevadzkovatel'om opravnene povazované za spravne.

Clanok 5 Konzultacia

5.1

52

53

54

Konzultacia sa realizuje predovsetkym formou online zvukovej alebo zvukovo-obrazovej
komunikacie prostrednictvom aplikacie daily.co alebo prostrednictvom inej obdobnej
aplikacie pre uskutocnenie video-hovorov urcenej Prevadzkovatelom. Uzivatel na
poskytnutll e-mailovu adresu obdrzi pozvanku na rezervovany termin Konzultacie.

Ak Profesional na Strankach pripustil moznost’ osobného stretnutia, Uzivate] moze
vyziadat' aj osobné stretnutie, priCom urCenie miesta Konzultacie je v kompetencii
Profesionala. Na toto osobné stretnutie sa nevztahuju ustanovenia tychto VOP, povaha
ktorych to nepripusta, najméa technické poziadavky a iné podrobnosti tykajice sa priebehu
online Konzultécie.

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze zabezpecenie pripojenia k interenetu a thrada nakladov na
jeho zabezpeCenie pre vyuzivanie sluzieb Platformy nie st stCastou poskytovanych
Sluzieb, a potrebné naklady su vyhradne jeho vlastnymi nakladmi.

Prevadzkovatel' nie je zodpovedny za kvalitu konzultacie, jej priebeh, odporucania
Profesionala a ani za ich nasledky.

Clanok 6 Minimalne technické poZiadavky

6.1

6.2

K uskutocneniu Konzultacie musi Uzivatel' zabezpecit' nasledujice minimalne technické
poziadavky:
6.1.1 Internetové pripojenie minimalne o rychlosti 5 Mbps;

6.1.2 Internetovy prehliadac¢ Internet Explorer 7, Firefox 2, Chrome alebo ich vyssia
softvérova verzia;

6.1.3  Pocitac alebo iné technické zariadenie spdsobilé pouzit' ostatné minimalne
technické poziadavky.

Nezabezpecenie minimalnych technickych poziadaviek podla tohto c¢lanku VOP
predstavuje porusenie VOP zo strany Uzivatela. V pripade neuskutocnenia Konzultacie
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v dosledku nesplnenia minimalnych technickych poziadaviek Uzivatel'ovi nepatri Ziadna
finan¢nd nahrada alebo nahradny termin Konzultacie a Uzivatel' zodpoveda sa vzniknutl
Skodu.

Clanok 7 Zmena alebo zruSenie terminu Konzultacie

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Uzivatel’ je opravneny zmenit’ alebo zrusit’ rezervovany termin Konzultacie v lehote do 48
hodin pred tymto poévodnym terminom Konzultacie. Zmena alebo zruSenie terminu
Konzultacie zo strany Uzivatela v Case kratSom ako 48 hodin pred terminom Konzultacie
nie je mozna.

Uzivatel’ moze podla pravidiel VOP zmenit’ alebo zrusit' rezervovany termin Konzultacie
kontaktovanim Prevadzkovatela na info@ksebe.sk, alebo po prihlaseni na Platforme
v prislusnej osobnej sekcii.

Profesional je opravneny zmenit rezervovany termin Konzultacie v lehote do 24 hodin pred
povodnym terminom Konzultacie. Profesional sa v pripade zruSenia terminu Konzultacie
zavézuje Uzivatel'ovi navrhnit jej ndhradny termin v €o najkratSom Case.

V pripade objednanej Konzultacie nie je mozné vyuzit' pravo na odstipenie od zmluvy
podla zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy wuzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’ov pri zmluvach na dialku‘). Vylucenie tohto prava
vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) Zakona o ochrane spotrebitel'ov pri zmluvach na
dialku.

Ak sa Uzivatel z dovodov na jeho strane nezcastni Konzultacie, nepatri mu Ziadna
nahrada a zodpoveda za suvisiacu skodu.

Ak by zdovodu na strane Prevadzkovatela alebo Profesionala doslo k zruSeniu terminu
Konzultacie bez nahrady, Prevadzkovatel sa zavédzuje Uzivatelovi vratit Kapnu cenu
v plnej vyske do piatich pracovnych dni od takého zruSenia, a to bezhotovostne na ucet,
z ktorého bola Kupna cena odoslana.

Clanok 8 Povinnosti UZzivatel’ov

8.1

Uzivatel je povinny
8.1.1 wvzdy postupovat vsulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pravidlami podl'a tychto VOP ako aj s dobrymi mravmi.

8.1.2 pri Konzultaciach a Skupinovych sedeniach alebo pri akejkol'vek komunikacii
prostrednictvom Platformy, v stvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo pri inej
komunikacii voci Prevadzkovatel'ovi a Profesiondlom sa spravat’ slusne, zdrzat’ sa
hanlivych, urazlivych alebo poburujiicich vyjadreni a reSpektovat dostojnost,
dobré meno adalSie prava apravom chranené zaujmy Prevadzkovatela,
Profesionalov a pripadne tretich 0sob;

8.1.3  Poskytovat’ pravdivé aiplné informacie a udaje; v rozpore s touto povinnost'ou
vSak nie je pravo Uzivatel'a anonymizovat’ urCité¢ informécie poskytované pocas
Konzultacii alebo Skupinovych sedeni

8.1.4 v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych udajov Uzivatela bezodkladne
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8.2

83

8.4

oznamit’ Prevadzkovatel'ovi aktualne tidaje]

vramci Platformy, Konzultdcii a Skupinovych stretnuti sa zdrzat' propagacie
tovarov asluzieb tretich o0s6b, najmd konkuren¢nych a obdobnych tovarov
a sluzieb k Sluzbam.

8.1.5  Chranit svoje prihlasovacie udaje na Platformu pred neopravnenym pouzitim alebo
zneuzitim

Uzivatel' zodpovedd za spravnost’ udaja o svojom veku. Ak je uzivatel mladsi ako 18
rokov, mdze sa registrovat’ pod podmienkou, Ze je dostatocne rozumovo vyspely, aby
pochopil vyznam tychto VOP a prava a povinnosti z VOP vyplyvajuce alebo je povinny si
vyziadat’ suhlas svojho zakonného zéastupcu s registraciou na Platforme a s vyuzivanim
Sluzieb a sluzieb Profesionalov. V pripade pochybnosti o rozumovej vyspelosti je osoba
pred registraciou na Platforme vzdy povinnd vyziadat si a preukdzat sthlas svojho
zédkonného zastupcu. Osoba mladsia ako 13 rokov je vzdy povinna vyziadat’ si a preukazat’
stthlas svojho zakonného zastupcu. Osoba mladsia ako 18 rokov je pri registracii povinna
uviest pravdivé kontaktné idaje svojho zakonného zastupcu.

Prevadzkovatel’ je opravneny ukoncit’ tento zmluvny vztah s Uzivatelom zruSenim uctu
alebo docasne obmedzit’® Sluzby, ak sa preukaze alebo ak bude existovat dovodné
podozrenie, ze Uzivatel’ porusil alebo porusuje vS§eobecné pravne predpisy, tieto VOP alebo
inak zasahuje do prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretich 0sob.

V pripade zruSenia Uctu zo strany Prevadzkovatela z dévodu porusenia vSeobecnych
pravnych predpisov alebo VOP Uzivatel' zodpoveda za vzniknuti $kodu a nema narok na
nahradu objednanych a uhradenych Konzultacii a Skupinovych sedeni.

Clanok 9 Dévernost’

9.1

92

9.3

Profesional, Uzivatel ako aj akékol'vek iné osoby, ktoré¢ sa v suvislosti so Sluzbami,
vramci Konzultacie alebo vramci Skupinového sedenia dozvedia informécie o inych
osobach, sa zavézuju vo vztahu k tymto informaciam zachovavat mlcanlivost’.

Profesional sa osobitne zavédzuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvie o UZivatel'ovi v stvislosti s poskytovanim sluzieb Profesionéla. Tento
zavdzok mlcCanlivosti plati po neobmedzeny Cas a zverejnenie akejkol'vek skutocnosti je
viazané vylu¢ne na sthlas dotknutého Uzivatela.

Zavazkami mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP nie su dotknuté zdkonné povinnosti
Prevadzkovatel'a a Profesiondla, najméd povinnost' oznamit’ trestny ¢in apod. Zavézkami
mlcanlivosti podla tohto clanku VOP zaroven nie su dotknuté pravidla spractivania
osobnych udajov podla Zasad.

Clanok 10 Autorské prava a licencia

10.1

10.2

10.3

Stranky, Platforma, obsah, iné ich sucasti alebo vSetky ostatné vysledky tvorivej dusevnej
¢innosti st chranené podla zadkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (d’alej len ,,Autorsky
zakon®).

Prevadzkovatel’ tymto Uzivatel'ovi udeluje pravo na pristup do Platformy a na vyuzivanie
Stranok a Platformy v rozsahu udelenych opravneni (d’alej len ,,Licencia“).

Licencia sa udel'uje ako nevyhradna a izemne neobmedzena. Vecné obmedzenie Licencie
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10.4

vyplyva zrozsahu udelenych opravneni toho-ktorého Uzivatela. Licencia sa udel'uje na
dobu trvania zmluvného vzt'ahu medzi Uzivatelom a Prevadzkovatel'om, tzn. na dobu
platnosti uctu na Platforme.

Uzivatel' nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného stihlasu Prevadzkovatela
stahovat’ obsah Stranok, vyhotovovat' akékol'vek rozmnoZeniny alebo inak zasahovat' do
autorskych prav Prevadzkovatel’a, pripadne tretich osob.

Clanok 11 Reklamdcia, technicka podpora a rieSenie sporov

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

V pripade, Ze neddjde k uskutoCneniu Konzulticie alebo Ze sa vramci tejto vyskytnl
technické nedostatky na strane Prevadzkovatel’a alebo ze sa Skupinové sedenie neuskutocni
v stlade s VOP, Uzivatel je opravneny tuto skutocnost’ bezodkladne elektronicky uplatnit’
naroky z vad plnenia (reklamacia) Sluzieb na e-mailovej adrese info@ksebe.sk. Uplatnenie
reklamacie v lehote dlhsej ako tri dni od terminu Konzultacie alebo Skupinového sedenia sa
zasadne nepovazuje ako uplatnenie bezodkladné.

Ak Profesional neposkytuje sluzby Uzivatelovi riadne a v€as podla podmienok VOP,
Uzivatel’ sa mdze obratit’ na Prevadzkovatel'a so Ziadost'ou o rieSenie alebo s podnetom na
zlepSenie na e-mailovej adrese Prevadzkovatela info@ksebe.sk.

Prevadzkovatel' poskytuje Uzivatelom a Pasivnym uzivatelom bezplatnii uzivatel'skl
podporu v ¢ase od 9:00 hod. do 16:00 hod. pri uzivani Stranok alebo Platformy a to
elektronicky prostrednictvom elektronickej posty info@ksebe.sk (uZivatel'ska podpora).

Ak dojde do sporu medzi Uzivatelom a Profesionalom, Uzivatel ma pravo
kontaktovat’ Prevadzkovatel'a na info@ksebe.sk, ktory v ramci svojej pravomoci vynalozi
adekvatne usilie na asistenciu pri rieSeni sporu.

V pripade, ze dojde k spotrebitel'skému sporu, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, mdze Uzivatel' podat’ navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu ur¢enému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je v pripade Sluzieb
poskytovanych Slovenskou obchodnou inspekciou SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Clanok 12 Osobitné ustanovenia pre Skupinové sedenia

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Ak nie je vtomto clanku uvedené inak, vztahuju sa na skupinové sedenia ostatné
ustanovenia tychto VOP. V pripade rozporu medzi tymto ¢lankom VOP a ostatnymi
ustanoveniami VOP, pre ucely Skupinovych sedeni ma prednost’ tento clanok VOP.
Uzivatel’ je povinny pred prihlasenim na Skupinové sedenie pravdivo, ¢o najpresnejSie
a uplne vyplnit’ dotaznik Prevadzkovatela pre Skupinové sedenia (d’alej len ,,Dotaznik*).
Po vyplneni Dotaznika ajeho odoslanim sa Uzivatel' prihlasuje na Skupinové sedeni
atymto sa zaroven zavizuje uhradit’ prislusnu Kipnu cenu za Skupinové sedenie v plnej
vyske, a to podl'a inStrukcii Prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel sa zavdzuje po vyplneni Dotaznika, na zéklade odpovedi v iom uvedenych
apo uhrade Kupnej ceny, vyhladat’ pre Uzivatela vhodni Skupinu pre uskutoCnenie
Skupinového sedenia.

Po vyhladani vhodnej Skupiny Prevadzkovatel' Uzivatelovi ponukne ucast’ na stbore
Skupinovych sedeni vo vopred urenych terminoch. UZivatel' v Prevadzkovatel'om urcenej
lehote prijme Ucast’ na Skupinovom sedeni alebo ho odmietne. Ak sa UZzivatel' v danej
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

lehote nevyjadri, plati, Ze G€ast’ na Skupinovom sedeni odmietol.

Ak sa Prevadzkovatelovi nepodari vyhladat pre Uzivatela vhodni Skupinu pre
uskutocnenie Skupinového sedenia do 14 dni od uhrady Kupnej ceny, zéavéizok
Prevadzkovatel'a vyhl'adat’ Skupinu zanikd a Prevadzkovatel’ sa zavizuje Uzivatelovi do
piatich pracovnych dni bezhotovostne vratit Kipnu cenu v plnej vySke, ato na ucet,
z ktorého bola Kupna cena odoslana.

Ak Uzivatel ucast na Skupinovom stretnuti odmietne, Prevadzkovatel sa zavézuje
Uzivatel'ovi vyhl'adat’ inu vhodnti Skupinu, pricom ustanovenie podl'a 12.6 tychto VOP sa
pouzije primerane. V pripade opakovaného odmietnutia ucasti na Skupinovom sedeni
zavdzok Prevadzkovatela vyhladat Skupinu zanikd a Prevadzkovatel sa zavizuje
Uzivatel'ovi do piatich pracovnych dni bezhotovostne vratit’ Kupnu cenu v plnej vyske, a to
na ucet, z ktorého bol Kupnu cenu odoslany.

Organizatorom Skupinovych stretnuti je Prevadzkovatel’, ktory urcuje zlozenie jednotlivych
Skupin spomedzi prihlasenych Uzivatel'ov a Profesiondla, ktori sa spolo¢ne zicastnia
suboru Skupinovych stretnuti. V pripade Skupinovych sedeni vznikd zmluvny vztah medzi
Prevadzkovatel'om a Uzivatel'om, pricom zucastnujici sa Profesional je subdodavatel'om
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ je opravneny vylucit' Uzivatela v priebehu stiboru Skupinovych stretnuti
z dovodu, (i) ze porusuje vSeobecne zaviazné pravne predpisy alebo (ii) ze s ohl'adom na
jeho osobnostné crty alebo vlastnosti nie je vhodny pre konkrétnu Skupinu. V pripade
vylucenia Uzivatel'a podla bodu (ii) predchadzajucej vety patri Uzivatelovi pomerna
finan¢na nahrada za Skupinové stretnutia, ktorych sa do vylu¢enia nezucastnil. V pripade
vylucenia Uzivatel'a podl'a bodu (i) prvej vety tohto ustanovenia Uzivatel'ovi nepatri ziadna
nahrada a Uzivatel’ zodpoveda za takto spdsobenu skodu.

Termin Skupinového sedenia, na ktorom Uzivatel' prijal ucast, nie je mozné zo strany
Uzivatel'a zmenit’ alebo zrusit'. Ak sa Uzivatel’ z dovodov na jeho strane nezicastni ¢o i len
jedného Skupinového sedenia, nepatri mu ziadna nahrada a zodpoveda za suvisiacu skodu.

Uzivatel'ovi bude doruc¢eny uctovny doklad k Skupinovym sedeniam po uskuto¢neni celého
suboru naplanovanych Skupinovych sedeni jednej Skupiny.

Uzivatelia st povinni zachovavat mlcanlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa v ramci
Skupinovych sedeni dozvedia o inych Uzivateloch alebo o tretich osobach. Napriek tomu
Uzivatel' berie na vedomie, ze uvedenie akejkol'vek neanonymizovanej skutoCnosti na
Skupinovom sedeni predstavuje dobrovolné zverejnenie informacie tretim osobam,
v dosledku ktorého sa znacne znizuje az vyluCuje pravna ochrana sukromia v
spristupnenom rozsahu.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za spravanie Uzivatelov na Skupinovych sedeniach ani za
obsah Skupinovych sedeni, ktory z podstaty veci neméze ovplyvnit'.

Clanok 13 Osobitné ustanovenia pre Poukazky

13.1

13.2

Prevadzkovatel moze vystavovat Poukazky na Sluzby poskytované prostrednictvom
Platformy. PoukaZzka je tvorena najma unikatnym kodom, ktory sltizi k uhrade Kupnej ceny
za Konzultaciu alebo za Skupinové sedenie.

Poukézku moze objednat’ osoba, ktord nie je Uzivatelom (d’alej len “Objednavatel
Poukazky”). Ak nie je osobitne dohodnuté inak, Objednavatel’ Poukazky uhradi nominalnu
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133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

hodnotu PoukéZzky pri jej objednavke.

Poukézku moéze pouzit' len UZzivatel, ktory ma suhlas s jej pouzitim od Objednavatela
Poukazky (d’alej len “Opravneny UZivatel”). Opravneny Uzivatel' uplatnenim Poukazky
sthlasi s obsahom tejto zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Profesional sa
zavézuje zachovavat’ ml€anlivost’ vo vztahu k informéciam ziskanym od Opravneného
Uzivatel’a a bez jeho stihlasu nie je opravneny Ziadne tieto informacie poskytovat’ tretim
osobam.

Objednavkou Poukdzky vznikd medzi Objednavatelom Poukazky a Prevadzkovatel'om
zmluvny vztah, na zaklade ktorého sa Objednavatel' zavizuje uhradit’ Prevadzkovatelovi
hodnotu Poukazky a Prevadzkovatel sa zavdzuje vo vyske hodnoty Poukéazky
sprostredkovat’ Opravnenému Uzivatelovi (ktorého Objednavatel Poukazky autorizuje)
sluzby Profesionalov ponukané na Platforme. Pouzitim Poukazky vznika pravny vztah
medzi Objednavatelom Poukazky a Profesiondlom, priCom Opravneny UZzivatel je
povaZovany za tretiu osobu, v prospech ktorej sa plni podl'a § 50 ods. 1 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik.

Aby bolo mozné Poukéazku pouzit, Opravneny Uzivatel' je povinny Poukazku, resp. jej
unikatny kod, uplatnit’ pri rezervacii konkrétnej Konzultacie alebo Skupinového sedenia.
Prevadzkovatel nie je povinny na neskorsie uplatnenie Poukazky prihliadnut’.

Ak Opravneny Uzivatel’ pri rezervacii Konzultacie alebo Skupinového sedenia nevycerpal
celil hodnotu Poukazky, zvy$ni hodnotu Poukazky je mozné pouzit' na dalSie sluzby
poskytované prostrednictvom Platformy. Ak (zostatkova) hodnota Poukazky nepostacuje
na thradu Kupnej ceny, Opravneny Uzivatel je povinny uhradit’ chybajucu cast” Kupnej
ceny primerane podla tychto VOP.

V pripade zistenia zneuzitia systému Prevadzkovatela a stvisiacich unikatnych kodov
Poukézok je Prevadzkovatel opravneny deaktivovat’ vsetky prislusné unikatne kody a
opravnenym drzitelov Poukadzok vystavit nahradné unikatne koédy podla parametrov
p6vodnych Poukazok.

Opravneny Uzivatel' a Objednavatel’ Poukazky sa zavéizuju pouzit’ Poukazku v ramci jej
doby platnosti. Ak Prevadzkovatel’ neurcil alebo ak nebolo osobitne dohodnuté inak, doba
platnosti Poukéazky je jeden kalendarny rok od jej vystavenia, tzn. Sluzby na Platforme
musia byt v tejto dobe platnosti rezervované. V pripade nevyuzitia Poukazky v jej dobe
platnosti vznika Prevadzkovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske hodnoty nepouzitej
Poukazky, resp. jej Casti. Prevadzkovatel’ je opravneny tento narok zapocitat’ voc¢i Kupnej
cene uhradenej Objednavatel'om Poukazky.

Predaj PoukaZzky nie je poskytnutim Konzultacie. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah
Konzultacie ani za iné skutocnosti, ale vyluéne za pouzitelnost’ Poukazky v ramci jej doby
platnosti.

Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, ostatné ustanovenia tychto VOP sa primerane
pouziju na uhradu nominalnej hodnoty Poukézky ako aj na priebeh Konzultacie a
Skupinového sedenia.

Clanok 14 Zavere¢éné ustanovenia

14.1

Tieto VOP ako aj suvisiace zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najmi zadkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy neplatné,
neucinné alebo nevykonatel'né, nebude tym zasiahnuta platnost’, G¢innost’ a vykonatel'nost’
ostatnych zmluvnych dojednani.

O vsetkych sporoch vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat miestne prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky urceny podl'a obecne zavaznych predpisov.

Kazdy registrovany Uzivatel, ktory Prevadzkovatel'ovi na jeho e-mailova adresu zaSle
spravu obsahujucu basen alebo iny tvorivy text s pouzitim slov “cesta” a “k sebe” ako
aj odkaz na toto ustanovenie VOP, od Prevadzkovatela ziska zlavu na jednu online
Konzultaciu, ktorti ur¢i Prevadzkovatel. Opakované uplatnenie tohto ustanovenia ako ani
ziadne nahradné plnenia alebo iné nahrady nie st pripustné. Na uplatnenie tohto
ustanovenia VOP nevznika pravny narok.

V pripade rozporu medzi VOP a osobitnou zmluvou maju prednost’ dojednania obsiahnuté
v osobitnej zmluve.

Vsetky oznamenia tykajiice sa zmluvy, urené pre uzivatela moézu byt zaslané v podobe
elektronickej spravy na e-mailovll adresu uzivatela, tak isto moze uzivatel vyuzit
elektronickil komunikaciu s Prevadzkovatelom vratane pripadného vypovedania alebo
odstupenia od zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit tieto VOP, priCom sa zavézuje o tejto skutocnosti
informovat” Uzivatelov ako aj Profesiondlov zverejnenim na Strankach. UZzivatelia
a Profesionali maji pravo odstipit’ od VOP do 14 dni odo dna oznamenia zmien VOP.
V takom pripade zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom konci diom
dorucenia odstipenia a zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Profesionalom konci
diiom splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych stran dohodnutych do dna dorucenia
odstapenia, pricom zmluvny vztah sa riadi pévodnym znenim VOP a Prevadzkovatel’ sa
zavézuje Profesiondlovi nesprostredktivat’ d’alSie sluzby. Ak neddjde k zruSeniu zmluvného
vztahu, plati, Ze dotknuta zmluvna strana akceptovala zmeny VOP v plnom rozsahu a dany
zmluvny vzt'ah sa nad’alej riadi zmenenym znenim VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dina 01.03.2025. Pravne vztahy vzniknuté pred
01.03.2025 a tie, pri ktorych Uzivatel nevyjadril stihlas s tymito VOP, sa spravuju
ustanoveniami predchadzajucich vseobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatela.
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