Struéna informacia o sluzbach na www.ksebe.sk
Uvod
V ramci poziadavky o sluzby ponukané prostrednictvom Platformy ksebe dostupnej

na www.ksebe.sk (Konzultacie) si Vam tymto dovolujeme poskytnut nasledovné
stru¢né informacie.

Pre ucely tohto dokumentu maju pojmy vyznam definovany vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach internetovych stranok www.ksebe.sk dostupné na
https://ksebe.b-cdn.net/assets/VOP_kSebe.pdf (VOP). Viac informacii o pravnych
vztahoch a sluzbach su dostupné vtychto VOP, pripadne v zasadach ochrany
osobnych udajov.

Charakter Konzultacie

Konzultacie ako sluzby ponukané prostrednictvom Platformy nepredstavuju
zdravotné sluzby alebo zdravotnu starostlivost a Profesionali nie su poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti, ak nie je v individualnych pripadoch deklarované, pripadne
preukazané inak.

Zmyslom a ucelom sluzieb ponukanych na Platforme je vSeobecné poradenstvo,
najma v oblasti zdravého zivotného Stylu. Pravny vztah vznika vyluCne medzi
Profesionalom a Vami ako Uzivatefom. Akykolvek obsah vyjadreni Profesionala ma
vyluéne charakter nezavaznych odporu€ani, pricom Profesional nie je opravneny
Uzivatelovi davat zavazné pokyny.

V pripade zdravotnych problémov alebo inej potreby odporu€ame vyhladat’ lekarsku
pomoc alebo sa obratit na slovensku komoru psychologov
(https://www.komorapsychologov.sk). V pripade potreby urgentnej pomoci podla
konkrétnej situacie odporu€ame kontaktovat Ligu za duSevné zdravie (0800 800
566), Krizovu linku pomoci (0800 500 333), Linku detskej istoty (116 111) alebo
zdruZenie organizujuce projekt ,Chut zit“ (0800 221 080).

Priebeh a obsah Konzultacie

Konzultacia prebieha vo forme dialégu medzi Profesionalom a Vami ako UZivatefom.
Povinnostou Uzivatela po vykonani Objednavky je uhradit Odmenu a dostavit sa na
Konzultaciu v zmysle VOP. Povinnostou Profesionala je dostavit sa na Konzultaciu
a poskytnut' svoje sluzby odborne, podfa svojho najlepSieho vedomia a svedomia.

Vezmite prosim na vedomie, Zze po Konzultacii mdzete doCasne pocitovat
neprijemné pocity. ZvyCajne su tieto neprijemné pocity dobrym znamenim
a predzvestou buducej ulavy, aj ked to méze byt kratkodobo neprijemné. Rovnako
v8ak mbzete pocitovat priamo ufavu alebo sa mézete citit rovnako ako pred
Konzultaciou. Je na Vasom zvazeni, Ci su tieto neprijemné pocity, resp. ich rizika,
vyvazené pozitivnymi zmenami, ku ktorym mozu viest.

Konkrétne prava a povinnosti Profesionala, Vas ako Uzivatela ako aj
Prevadzkovatela Platformy su blizSie upravené vo vysSie uvedenych VOP.
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Dovernost’

Profesional sa zmluvne zaviazal k zachovavaniu dbévernosti informacii, ktoré sa
dozvie v ramci Konzultacii. Uvedené nema vplyv na povinnost Profesionala oznamit
alebo prekazit' trestny Cin alebo iné zakonné povinnosti.

Profesionali ako aj Prevadzkovatel Platformy spracuvaju Vase osobné udaje. Viac
informacii najdete v zasadach ochrany osobnych ddajov na linke:
https://ksebe.b-cdn.net/assets/PP_kSebe.pdf.
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