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Konzultaci se rozumi spolecné setkani (online nebo osobni)
Profesionala a Uzivatele, pfi kterém Profesional poskytuje Uzivateli
své sluzby v ramci své ¢innosti nebo odborného zaméieni.

Kupni cenou se rozumi odména za poskytnuti Konzultace nebo
Skupinového sezeni, jak je uvedena na Strankach, vCetné ptipadné
zalohy na odménu, zilohy na odménu nebo jiné¢ho obdobného
pravniho institutu vhodného s ohledem na okamzik platby

Pasivni Uzivatel je kazdy navstévnik Stranek, ktery pouze navstivi a
prohlizi si Stranky, ale nevyuziva Sluzby, tj. nerezervuje si sezeni s
Profesionalem prostfednictvim Platformy.

Platforma je informacni a rezervacni systém s platebni branou
dostupny na Strankach, v jehoz ramci si UZivatelé mohou rezervovat
Konzultace.

ksebe cz, s.r.o., sidlo: Kaprova 42/14, Staré M¢sto, 110 00 Praha 1
ICO: 226 53 694, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 419568, e-mail: info@terap.io.

Profesional je osoba opravnéna poskytovat sluzby v oblasti dusevniho
zdravi nebo osobniho rozvoje, se kterou ma Provozovatel smluvni
vztah a jejiz sluzby jsou prezentovany na Strankach.

Sluzbami se rozumi zprostfedkovatelské sluzby poskytovatele
prostiednictvim  platformy. Stranka obsahuje piehledny a
transparentni registr profesionalti. Vysledkem Sluzeb je objednani a
rezervace Konzultaci prostfednictvim Platformy.

Strankami se rozumi webova stranka dostupnd na adrese
www.terap.io provozovana Provozovatelem, ktera kromé toho, Ze je
sidlem Platformy, slouzi také jako vefejné pfistupny zdroj
relevantnich informaci o dusevnim zdravi a zdravém zivotnim stylu.
Skupina je skupina Uzivateld a Profesionalt, které Provozovatel
vybral, aby se spole¢n¢ zucastnili jedné sady Ctyi po sobé jdoucich
skupinovych sezeni v pfedem vybranych terminech.

Skupinové sezeni je soubor ¢ty po sobé jdoucich online setkani
nékolika Uzivatell, ktefi splnili pfislusné podminky ticasti a ktefi byli
zatazeni do urcité skupiny, za ucasti jednoho Profesiondla vybraného
Provozovatelem.

Uzivatel je fyzickd osoba, kterd je na Platformé& zaregistrovana
v souladu s témito VOP, a mlze tak vyuzivat sluzeb informacniho
systému Platformy.

Vseobecné obchodni podminky webovych stranek www.terap.io
vydané Provozovatelem a zavazné pro UZivatele, Pasivni Uzivatele i
Profesionaly



Clanok 1 Zakladni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

Provozovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze prostfednictvim Platformy nebo Stranek nejsou
poskytovany zadné zdravotni sluzby ani zdravotni péce, pokud neni v jednotlivych
ptipadech deklarovano nebo prokazano jinak. Zajemce o poskytnuti zdravotnich sluzeb
nebo zdravotni péce je povinen vyhledat a zajistit si poskytnuti téchto sluzeb nebo
zdravotni péce u pfislusného zdravotnického zatizeni opravnéného k jejich poskytovani
podle prislusnych pravnich predpist.

Navstéva Stranek, pouzivani Platformy a vyuzivani Sluzeb je mozné pouze v souladu s
témito VOP.

Vetejn¢ dostupny obsah Platformy slouzi pouze k informacnim ucelim a nelze jej
povazovat za doporuceni nebo poskytovani zdravotni péce.

Provozovatel se pfi zpracovani osobnich udaji Uzivatelt fidi Zasadami ochrany osobnich
udajti (dale jen "Zasady"). Zasady jsou k dispozici na adrese www.terap.io.

Clanok 2 Vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem

2.1

2.2

23

24

2.5

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem vznikd vytvofenim uctu Uzivatele na
platformé, resp. jeho registraci.

Provozovatel se v ramci tohoto smluvniho vztahu zavazuje v souladu s témito VOP
zprostiedkovat a usnadnit rezervaci Konzultaci nebo Skupinovych sezeni prostfednictvim
Platformy. Uzivatel se zavazuje dodrzovat tyto VOP, nezasahovat do prav a pravem
chranénych zajmi Provozovatele, jeho obchodnich partneri nebo tietich osob.

Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Provozovatelem se uzavira na dobu neurcitou, a to po
dobu existence a platnosti uctu/registrace na Platforme.

Uzivatel je opravnén ukoncit tento smluvni vztah s Provozovatelem ukonem smétujicim ke
zru$eni jeho uctu v rdmei funkci Platformy.

Provozovatel méa pravo doCasné prerusit dostupnost Stranek, Platformy nebo Sluzeb na
zakladé predchoziho oznameni.

Clanok 3  Vztah mezi UZivatelem a Profesionalem

3.1

32

3.3

34

Potvrzenim terminu Konzultace je mezi Uzivatelem a Profesiondlem uzaviena smlouva,
jejimz ptfedmétem je poskytnuti Konzultace za Gplatu. Smlouva se uzavira na dobu urcitou,
a to od okamziku rezervace Konzultace do jejiho ukonceni.

Profesional se zavazuje osobné poskytovat Uzivateli své sluzby, zejména poradenstvi podle
svych odbornych znalosti a zkusenosti.

Uzivatelé berou na védomi, ze cilem Sluzby, Konzultace nebo skupinového sezeni neni
nahradit rozhodovani UZivatele o jeho osobnich zalezitostech rozhodovanim Profesionala.
Uzivatelé dale berou na védomi, Ze predmétem Sluzby nebo sluzeb Profesionala neni ani
poskytovani zdravotni péce, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Profesional ani
Provozovatel nenesou odpovédnost za jednani Uzivatele ani za disledky takového jednani.

Uzivatel se zavazuje zaplatit Kupni cenu v plné vysi, vCas, na ucet a podle pokynil
Provozovatele a v souladu s témito VOP. Podanim rezervace Uzivatel souhlasi s vysi
odmeny.
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3.5

3.6

Provozovatel se zavazuje ptijmout Kupni cenu Profesionala, drzet a nasledné nakladat s
Profesionalem v souladu s témito VOP. Ve vztahu mezi Uzivatelem a Profesiondlem je
Provozovatel pouze zprostfedkovatelem sluzeb Profesiondla a thrady téchto sluzeb.
Provozovatel neni ucastnikem smluvniho vztahu mezi Uzivatelem a Profesionalem.

Provozovatel jako zprostiedkovatel Konzultaci neodpovida za obsah sluzeb poskytovanych
Profesionaly.

Clanok 4 Rezervace Konzultace

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Rezervace Konzultace znamena objednani konkrétniho terminu Konzultace mezi
Uzivatelem a Profesionalem.

Uzivatel si Konzultaci rezervuje prostiednictvim Platformy. Pro uspésné dokonceni
rezervace Konzultace je Uzivatel povinen:

o byt prihlasen nebo odhlasen;
o vyberte si z dostupnych termini odbornych Konzultaci;
o zadat platné udaje o kreditni karté pro uhradu Kupni ceny.

Kromé povinnych udaji mize Uzivatel uvést také odkaz pro profesiondla. Poskytnuti
odkazu na Profesiondla je dobrovolné a je urCeno vyhradné Provozovateli. Provozovatel
nema pfistup k obsahu tohoto odkazu.

Uzivatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji pfed Konzultaci, uhradit Kupni cenu za
Konzultaci online prostfednictvim zabezpeceného webového rozhrani pro obchodni
partnery spolecnosti Stripe (https://stripe.com/).

Provozovatel potvrdi Uzivateli platnost rezervovaného terminu Konzultace e-mailem.
Uzivatel rovnéz obdrzi odkaz na online termin, moznost zruseni nebo zmény terminu v
souladu s pravidly VOP. Po zaslani potvrzeni o rezervaci terminu Konzultace se
Konzultace povazuje za rezervovanou.

Termin Konzultace Ize po dohodé s Profesiondlem rezervovat ustng€. V takovém piipadé
obdrzi Uzivatel potvrzeni o rezervaci Konzultace e-mailem. Pokud Uzivatel neoznami sviij
nesouhlas s terminem Konzultace bez zbytecného odkladu, nejpozdgji tii pracovni dny pred
Konzultaci, ma se za to, ze Uzivatel rezervaci terminu Konzultace potvrdil.

Do doby Konzultace nebo do vyteseni ptipadnych nejasnosti si Provozovatel (sdm nebo
prostfednictvim tfeti strany) ponecha zaplacenou Kupni cenu. Po provedeni Konzultace
obdrzi Uzivatel od Profesionala elektronicky potvrzeni o zaplaceni Kupni ceny. Odména za
Konzultaci bude Profesionalovi vyplacena ze zaplacené Kupni ceny v souladu se
samostatnou dohodou mezi Provozovatelem a Profesiondlem po fadném provedeni
Konzultace.

V pfipadé Ustni rezervace se Uzivatel zavazuje zaplatit Kupni cenu pred zahdjenim
Konzultace. V piipadé¢, ze Uzivatel neuhradi Kupni cenu vcas, zavazuje se Uzivatel uhradit
vedle Kupni ceny (resp. odmeény) i pfiplatek za poruseni smluvni povinnosti (dale jen
"Piplatek). piipad¢ prodleni s thradou Kupni ceny za Konzultaci (tj. v ptipad¢ thrady
po Konzultaci) se UZzivatel zavazuje uhradit Piplatek ve vysi 20 % z Kupni ceny danou
Konzultaci. V piipadé€ prodleni s tthradou Kupni ceny pfesahujicim tfi kalendaini dny po
Konzultaci se Uzivatel zavazuje uhradit Priplatek ve vysi 50 % Kupni ceny danou
Konzultaci. V ptipadé prodleni s thradou Kupni ceny piesahujici sedm kalendainich dnti
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4.9

od data Konzultace se UZzivatel zavazuje uhradit Priplatek ve vysi 100 % Kupni ceny za
danou Konzultaci.

Uzivatel je povinen poskytnout udaje pozadované Provozovatelem. Uzivatel nese
odpovédnost za pripadnou jmu nebo Skodu zplisobenou uvedenim nespravnych udaji.
Provozovatel neovétuje totoznost Uzivateld a udaje uvedené v Uzivatelském uctu
registrované¢ho Uzivatele jsou Provozovatelem opravnéné povazovany za spravné.

Clanok 5 Konzultace

5.1

52

53

54

Konzultace probiha pfedevsim formou online audio nebo audiovizudlni komunikace
prosttednictvim aplikace daily.co nebo prostfednictvim jiné obdobné aplikace pro
videohovory urcené Provozovatelem. Uzivatel obdrzi pozvanku na rezervovany termin
Konzultace na zadanou e-mailovou adresu.

Pokud Profesional na Strankach ptipustil moznost osobni schlizky, mtze Uzivatel rovnéz
pozadat o osobni schiizku, pfiCemz urceni mista Konzultace je na uvazeni Profesionala. Na
toto osobni setkani se nevztahuji ustanoveni téchto VOP, jejichz povaha to neumoziiuje,
zejména technické pozadavky a dalsi podrobnosti tykajici se vedeni Konzultace online.
Uzivatel bere na védomi, Ze zaji$téni internetového pfipojeni a uhrada nakladt na jeho
zajisténi pro vyuzivani sluZeb platformy neni soucasti poskytovanych sluzeb a nezbytné
naklady nese vyhradné na vlastni naklady.

Provozovatel neodpovida za kvalitu Konzultace, jeji prubch, doporuceni Profesionéala ani
jejich dusledky.

Clanok 6 Minimalni technické poZadavky

6.1

6.2

Aby bylo mozné Konzultaci provést, musi Uzivatel poskytnout nésledujici minimalni
technické pozadavky:

6.1.1  pfipojeni k internetu o rychlosti alespont 5 Mb/s;
6.1.2  Internet Explorer 7, Firefox 2, Chrome nebo vyssi verze softwaru;

6.1.3  Pocitac nebo jiné technické zatizeni, které je schopné uplatnit ostatni minimalni
technické pozadavky.

Nezajisténi minimalnich technickych pozadavkil podle tohoto ¢lanku VOP predstavuje
poruseni VOP ze strany Uzivatele. V piipadé neuskutecnéni Konzultace z divodu
nesplnéni minimalnich technickych pozadavkli nema Uzivatel narok na financni
kompenzaci ani na nahradni termin Konzultace a odpovida za vzniklou skodu.

Clanok 7 Zmé&na nebo zruseni data Konzultace

7.1

7.2

7.3

Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit rezervovany termin Konzultace do 48 hodin pied
puvodnim terminem Konzultace. Zména nebo zrusSeni terminu Konzultace Uzivatelem v
dobé kratsi nez 48 hodin pied terminem Konzultace neni mozna.

Uzivatel mize zménit nebo zruSit rezervovany termin Konzultace tak, Zze kontaktuje
Provozovatele na adrese info@terap.io nebo se piihlasi na Platformé v pfislusné osobni
sekci.

Profesional je opravnén zménit rezervovany termin Konzultace do 24 hodin pied ptivodnim
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7.4

7.5

7.6

terminem Konzultace. V pfipad¢ zruseni Konzultace se Profesional zavazuje navrhnout
Uzivateli co nejdiive nahradni termin.

V ptipadé objednané Konzultace neni mozné vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy dle
ustanoveni § 1829 a nasl. obCanského zakoniku, a to v souladu s ustanovenim § 1837 pism.
j) obcanského zdkoniku. Timto nejsou dotena ustanoveni o moznosti zruseni a zmény
Konzultace dle téchto VOP.

Pokud se Uzivatel nezc¢astni Konzultace z diivoda na jeho stran€, nemé narok na zadnou
nahradu a odpovida za souvisejici skody.

V ptipadé, ze bude termin Konzultace zrusen z jakéhokoli divodu na strané¢ Provozovatele
nebo Profesionala bez nahrady, zavazuje se Provozovatel vratit UzZivateli Kupni cenu v plné
vysi do péti pracovnich dnil od takového zruseni, a to bezhotovostné na tcet, ze kterého
byla Kupni cena zaslana.

Clanok 8 Povinnosti UzZivateli

8.1

8.2

83

Uzivatel je povinen
8.1.1 vzdy jednat v souladu s obecné¢ zavaznymi pravnimi predpisy, pravidly podle
téchto VOP a dobrymi mravy.

8.1.2 béhem Konzultaci a Skupinovych sezeni nebo pii jakékoli komunikaci
prostiednictvim Platformy, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo pfi jakékoli
jiné komunikaci vi¢i Provozovateli a Profesionalim chovat se zdvofile, zdrzet se
hanlivych, urazlivych nebo pobuiujicich vyrazt a respektovat distojnost, dobrou
poveést a dalsi prdva a pravem chranéné zdjmy Provozovatele, Profesionali a
ptipadné tietich osob;

8.1.3  Poskytovat pravdivé a uplné informace a udaje; tato povinnost vSak neni v rozporu
s pravem UZivatele na anonymizaci nckterych informaci poskytnutych béhem
Konzultaci nebo skupinovych sezeni.

8.1.4 v pfipad¢ zmény osobnich nebo kontaktnich udaji UZzivatele neprodlené
informovat Provozovatele o aktualnich udajich].

na Platform¢, Konzultacich a Setkanich skupin se zdrzet propagace zbozi a sluzeb
tretich stran, zejména zbozi a sluzeb, které jsou konkurencni nebo podobné
Sluzbam.
8.1.5 Chraite své piihlasovaci udaje k platformé pted neopravnénym pouzitim nebo
zneuzitim.
Za spravnost udaji o svém véku odpovida Uzivatel. Pokud je Uzivatel mladsi 18 let, maze
se zaregistrovat za predpokladu, Ze je dostatecné duSevné vyspély, aby pochopil vyznam
téchto VOP a prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, nebo je povinen ziskat souhlas
svého zakonného zastupce k registraci na Platformé a k vyuzivani Sluzeb a sluzeb
Profesionaltl. V ptipadé pochybnosti o dusevni vyspélosti osoby je tato osoba vzdy povinna
pred registraci na Platformé pozadat o souhlas svého zdkonného zastupce a tento souhlas
dolozit. Osoba mladsi 13 let je vzdy povinna vyzadat a dolozit souhlas svého zakonného
zastupce. Osoba mladsi 18 let je povinna pii registraci uvést pravdivé kontaktni tidaje
svého zakonného zastupce.

Provozovatel je opravnén ukonCit smluvni vztah s UZzivatelem zruSenim uctu nebo
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8.4

doCasnym omezenim Sluzeb, pokud se prokaze nebo existuje divodné podezieni, Ze
Uzivatel porusil nebo poruSuje obecné zavazné pravni piredpisy, tyto VOP nebo jinak
zasahuje do prav a pravem chranénych zajmt Provozovatele nebo tietich osob.

V ptipadé zruseni uc¢tu ze strany Provozovatele z divodu poruseni obecnych pravnich
predpisit nebo VOP odpovida Uzivatel za vzniklou Skodu a nema narok na vraceni
rezervovanych a zaplacenych Konzultaci a Skupinovych sezeni.

Clanok 9 Duvérnost

9.1

92

9.3

Profesional, Uzivatel, jakoz i vSechny ostatni osoby, které se v souvislosti se Sluzbami,
Konzultaci nebo Skupinovym sezenim dozvedi informace o jinych osobach, se zavazuji
zachovavat mléenlivost o téchto informacich.

Profesional se vyslovné zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych
se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Profesiondla. Tato povinnost mlc¢enlivosti
plati po neomezenou dobu a zvefejnéni jakékoli skutecnosti podléha vyhradné¢ souhlasu
dotceného UZivatele.

Povinnosti ml€enlivosti podle tohoto clanku VOP nejsou dotceny zakonné povinnosti
Provozovatele a Profesiondla, zejména povinnost oznamit trestny ¢in atd. Povinnosti
mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku VOP nejsou rovnéz dotcena pravidla pro zpracovani
osobnich udaji podle Zasad.

Clanok 10 Autorska prava a licence

10.1

10.2

10.3

10.4

Stranky, Platforma, Obsah, jejich dalsi soucasti nebo jakékoli jiné vysledky tviir¢i dusevni
¢innosti jsou chranény podle zakona ¢. 185/2015 Sb., autorsky zakon (dale jen "autorsky
zakon").

Provozovatel timto udéluje UZivateli pravo na piistup k platformé a na pouZzivani stranek a
platformy v rozsahu udélenych opravnéni (dale jen "licence™).

Licence se udé€luje jako nevyhradni a neteritorialni. Vécné omezeni licence vychazi z
rozsahu opravnéni udélenych Uzivateli. Licence se udé€luje na dobu trvani smluvniho
vztahu mezi Uzivatelem a Provozovatelem, tj. na dobu trvani uctu na Platformé.

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele stahovat obsah
Stranek, potizovat jakékoli kopie nebo jinak zasahovat do autorskych prav Provozovatele
nebo tietich osob.

Clanok 11 StiZnosti, technicka podpora a FeSeni spori

11.1

11.2

V ptipade, ze se Konzultace neuskute¢ni nebo se vyskytnou technické nedostatky na stran¢
Provozovatele nebo ze Skupinové sezeni neprobéhne v souladu s VOP, je Uzivatel
opravnén tuto skutecnost neprodlené elektronicky reklamovat z vad plnéni (reklamovat)
Sluzby na e-mailové adrese info@terap.io. Uplatnéni reklamace ve lhtt¢ delsi nez tfi dny
ode dne konani Konzultace nebo Skupinového sezeni se zdsadné nepovazuje za uplatnéni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud Profesional neposkytuje Uzivateli sluzby fadn¢€ a vcas v souladu s podminkami
VOP, muze se UzZivatel obratit na Provozovatele s Zadosti o feSeni nebo s navrhem na
zlepseni na e-mailové adrese Provozovatele info@terap.io.

6/10



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Provozovatel poskytuje Uzivatelim a Pasivnim Uzivatelim bezplatnou Uzivatelskou
podporu v dobé od 9:00 do 16:00 hodin pii pouzivani Stranek nebo Platformy, a to
elektronicky prostrednictvim e-mailu info@terap.io (Uzivatelska podpora).

Pokud dojde ke sporu mezi Uzivatelem a Profesionalem, ma Uzivatel pravo obratit se na
Provozovatele na adrese info@terap.io, ktery vyvine odpovidajici usili, aby pomohl spor
vyfesit v ramci své pravomoci.

Pokud se zainteresovanym osobam nepodafi stiznost, reklamaci nebo jiny spor vyfesit
pfimo, ma Uzivatel, ktery je spotiebitelem, na zaklad¢ zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport mezi prodavajicim
a zakaznikem - spotiebitelem je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéteny
Ministerstvem priimyslu a obchodu CR viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html. U
Ceské obchodni inspekce mé spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulate dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce: https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce
nebo povéieného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil svoji stiZnost,
reklamaci nebo jiné pravo, které je pfedmétem sporu u prodavajiciho poprvé.

Spottebitel zijici v nékterém z Clenskych statih EU mize podat navrh na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu s prodavajicim se sidlem v nékterém z Clenskych statdi EU také
prosttednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport EU, ktera je
dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského
sporu a domnivaji se, ze v prib¢hu fizeni doslo k poruseni pravidel pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu
CR nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

V ptipad¢ preshrani¢nich spori pomaha spotiebitelim v pfistupu k pfislusnému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika (http://www.evropskyspotrebitel.cz/).

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti si strany nesou samy.

Clanok 12 ZvlaStni ustanoveni pro Skupinova sezeni

12.1

12.2

12.3

12.4

Pokud neni v tomto ¢lanku uvedeno jinak, plati pro skupinova sezeni ostatni ustanoveni
téchto VOP. V pfipad€ rozporu mezi timto ¢lankem VOP a ostatnimi ustanovenimi VOP
ma pro ucely skupinovych sezeni piednost tento clanek VOP.

Uzivatel je povinen pravdivé, co nejpiesnéji a nejuplnéji vyplnit dotaznik Provozovatele
pro skupinova sezeni (dale jen "Dotaznik") pted pfihlasenim na skupinové sezeni.
Vyplnénim a odeslanim Dotazniku se Uzivatel registruje na Skupinovou relaci a zavazuje
se timto zaplatit pfisluSnou Kupni cenu Skupinové relace v plné vysi podle pokynt
Provozovatele.

Provozovatel se zavazuje, Zze po vyplnéni Dotazniku, na zakladé¢ odpovédi v ném
uvedenych a po zaplaceni Kupni ceny, najde pro Uzivatele vhodnou Skupinu pro konani
Skupinového sezeni.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Po nalezeni vhodné skupiny nabidne Provozovatel UZzivateli Gcast na souboru skupinovych
sezeni v pfedem stanovenych terminech. Uzivatel uc¢ast na Skupinovém sezeni ptijme nebo
odmitne ve lhité¢ stanovené Provozovatelem. Pokud Uzivatel v dané 1htté nevyjadii své
odmitnuti, ma se za to, Ze ucast na Skupinovém sezeni odmitl.

Pokud Provozovatel nenajde pro Uzivatele vhodnou Skupinu pro potfaddani Skupinové
seance do 14 dnil od zaplaceni Kupni ceny, povinnost Provozovatele najit Skupinu zanika a
Provozovatel je povinen vratit Uzivateli Kupni cenu v plné vysi bezhotovostné do péti
pracovnich dnti na ucet, ze kterého byla Kupni cena zaslana.

Odmitne-li UZzivatel ucast na Skupinovém setkani, zavazuje se Provozovatel najit pro
Uzivatele jinou vhodnou Skupinu, pfi¢emz ustanoveni dlel2.6 téchto VOP se pouZzije
obdobngé. V pfipadé opakovaného odmitnuti ucasti na Skupinovém setkani povinnost
Provozovatele vyhledat Skupinu zaniké a Provozovatel se zavazuje vratit Uzivateli Kupni
cenu v plné vysi, a to v hotovosti do péti pracovnich dnti na ucet, ze které¢ho byla Kupni
cena odeslana.

Skupinové schlizky organizuje Provozovatel, ktery urcuje sloZeni jednotlivych skupin z fad
registrovanych Uzivatelti a Profesionalil, ktefi se spolecné zucastni souboru skupinovych
schiizek. V pfipad¢ Skupinovych setkani vznika smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Uzivatelem, pfi¢emz zcastnény Profesional je subdodavatelem Provozovatele.

Provozovatel je opravnén vyloucit Uzivatele v pribéhu Skupinovych setkani z divodu, ze
(i) porusuje obecné platné pravni predpisy nebo (ii) neni pro danou Skupinu vhodny
vzhledem ke své osobnosti nebo vlastnostem. V ptipadé vylouceni UZivatele podle bodu
(i1) pfedchozi véty méa Uzivatel narok na pomémou financni nahradu za Skupinové
schiizky, kterych se do doby vylouCeni netcastnil. V piipadé vylouceni Uzivatele podle
bodu i) prvni véty tohoto ustanoveni Uzivateli zadna nahrada nepfislusi a Uzivatel
odpovida za veskerou takto zptisobenou skodu.

Datum skupinové relace, které se Uzivatel z(cCastni, nemize Uzivatel zménit ani zrusit.
Pokud se Uzivatel nezcastni ani jednoho skupinového sezeni z divodl na jeho strang,
nema narok na zadnou nahradu a odpovida za souvisejici skody.

Uzivatel obdrzi potvrzeni o zalUcCtovani skupinovych relaci po uskutecnéni celé sady
naplanovanych skupinovych relaci jedné skupiny.

Uzivatelé jsou povinni zachovavat mlCenlivost o skutecnostech, které se dozvédi o jinych
Uzivatelich nebo tfetich stranach v ramci skupinovych sezeni. Uzivatelé¢ nicméné berou na
védomi, Ze zvefejnéni jakékoliv neanonymizované skutecnosti v ramci skupinové relace
predstavuje dobrovolné poskytnuti informaci tfetim stranam, které vyznamné snizuje nebo
eliminuje pravni ochranu soukromi v rozsahu, v jakém byla zvetrejnéna.

Provozovatel neodpovidd za chovani Uzivateld ve skupinovych relacich ani za obsah
skupinovych relaci, ktery z definice nemize ovlivnit.

Clanok 13 Zvla$tni ustanoveni pro Poukazky

13.1

13.2

Provozovatel miize vydavat poukazy na sluzby poskytované prostfednictvim platformy.
Poukaz je tvofen piedevSim jedinecnym kodem, ktery slouzi k uhradé Kupni ceny za
Konzultaci nebo za Skupinové sezeni.

Poukaz si mize objednat i osoba, ktera neni Uzivatelem (dale jen "Objednatel Poukazu").
Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, zaplati Objednatel Poukazu pfi jeho objednani nominalni
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133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

hodnotu Poukazu.

Poukaz mize pouzit pouze Uzivatel, ktery ma k jeho pouziti souhlas Objednatele poukazu
(dale jen "Opravnény uzivatel'). Uplatnénim Poukazu Opravnény Uzivatel souhlasi s
obsahem této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Odborny pracovnik zavazuje
zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych od Opravnéného Uzivatele a neni
opravnén tyto informace bez jeho souhlasu sdélovat tfetim osobam.

Objednanim Poukazu vznik4 mezi objednatelem poukazu a Provozovatelem smluvni vztah,
na jehoz zaklad¢ se objednatel poukazu zavazuje zaplatit Provozovateli hodnotu poukazu a
Provozovatel se zavazuje ve vysi hodnoty poukazu zprostiedkovat opravnénému Uzivateli
(kterého objednatel poukazu poveri) sluzby profesionalli nabizené na platforme.
Uplatnénim Poukazky vznik4d mezi Objednatelem Poukazky a Profesionalem pravni vztah,
pficemz Opravnény Uzivatel je povazovan za tfeti osobu, v jejiz prospéch je plnéni
poskytovano.

Aby mohl opravnény UZzivatel poukaz vyuzit, musi Poukaz nebo jeho jedinecny kod
uplatnit pii rezervaci konkrétni Konzultace nebo Skupinového sezeni. Provozovatel neni
povinen piihlizet k naslednému uplatnéni Poukazu.

Pokud Opravnény uzivatel nevyuzije celou hodnotu poukazu pii rezervaci Konzultace nebo
Skupinového sezeni, mize zbyvajici hodnotu Poukazu vyuzit na jiné sluzby poskytované
prostfednictvim Platformy. Pokud (zbyvajici) hodnota Poukazu nepostacuje k pokryti
Kupni ceny, je Opravnény uzivatel povinen zbyvajici ¢ast Kupni ceny uhradit pfiméfene v
souladu s t¢émito VOP.

V piipadé zjisténi zneuziti systému Provozovatele a souvisejicich jedine¢nych kodt
Poukézek je Provozovatel opravnén deaktivovat vSechny pfislusné jedinecné kody a vydat
opravnénym drzitelim Poukazek nahradni jedine¢né kody podle parametri pavodnich
Poukazek.

Opravnény uzivatel a Objednatel poukazu se zavazuji poukaz vyuzit v dob¢ jeho platnosti.
Neni-li uvedeno nebo Provozovatelem vyslovné dohodnuto jinak, je doba platnosti
Poukazu jeden kalendaini rok od jeho vydani, tj. Sluzby na Platformé musi byt rezervovany
v ramci této doby platnosti. V pfipadé nevyuziti Poukazu v dobé jeho platnosti vznika
Provozovateli narok na smluvni pokutu ve vysi hodnoty nevyuzitého Voucheru, resp. jeho
¢asti. Tuto pohledavku je Provozovatel opravnén zapoclist proti Kupni cené uhrazené
Objednatelem Poukazu.

Prodej Poukazu nepiedstavuje poskytnuti Konzultace. Provozovatel neodpovida za obsah
Konzultace ani za jiné skutecnosti, ale pouze za vyuzitelnost Poukdzky v dob¢ jeji
platnosti.

Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, pouZiji se ostatni ustanoveni téchto VOP obdobné na
vyplatu nominalni hodnoty Poukazu, jakoz i na prub¢h Konzultace a Skupinového sezeni.

Clanok 14 Zavérecéna ustanoveni

14.1

14.2

Tyto VOP, jakoZ i souvisejici smluvni vztahy se #idi pravem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢.89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®).

V ptipad¢, Zze n€které ustanoveni téchto VOP a/nebo smlouvy je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich smluvnich
ujednani tim neni dotCena.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy bude rozhodovat mistné piislusny obecny soud
Slovenskeé republiky, ktery bude rozhodovat v souladu s obecn¢ zdvaznymi piedpisy.

Kazdy registrovany Uzivatel, ktery zaSle na e-mailovou adresu Provozovatele zpravu
obsahujici basen nebo jiny kreativni text s pouzitim slov "cesta" a "sob&¢" a odkaz na toto
ustanoveni VOP, obdrzi od Provozovatele slevu na jednu online Konzultaci, kterou urci
Provozovatel. Opakované uplatnéni tohoto ustanoveni, stejné jako zadna zdména ¢i jina
nahrada, nejsou povoleny. Na uplatnéni tohoto ustanoveni VOP nevznikd Zzadny pravni
narok.

V piipadé rozporu mezi VOP a konkrétni smlouvou maji pfednost ustanoveni obsazena v
konkrétni smlouve.

Veskera oznameni tykajici se smlouvy urena Uzivateli mohou byt zasilana formou
elektronické zprdvy na e-mailovou adresu Uzivatele, stejné jako Uzivatel mlze vyuzit
elektronickou komunikaci s poskytovatelem, vcetné ptipadné vypovedi nebo odstoupeni od
smlouvy.

Provozovatel je opravnén tyto VOP zmeénit a zavazuje se o tom informovat Uzivatele i
Profesionaly zvefejnénim na Strankach. Uzivatelé a Profesionalové maji pravo odstoupit od
VOP do 14 dnt ode dne oznameni zmén VOP. V takovém ptipad¢ smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem kon¢i dnem doruceni odstoupeni a smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Profesionalem kon¢i dnem splnéni vSech zavazkl stran sjednanych do
dne doruCeni odstoupeni, pricemz smluvni vztah se fidi ptivodnim znénim VOP a
Poskytovatel se zavazuje neposkytovat Profesionalovi dal§i sluzby. Pokud nedojde k
ukoncéeni smluvniho vztahu, ma se za to, Ze dotCena strana zmény VOP v plném rozsahu
akceptovala a smluvni vztah se nadéle fidi zménénym znénim VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 01.03.2025.
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