Zasady ochrany osobnich udaja

Timto Vas informujeme o zpracovani VasSich osobnich udaji na webovych strankach www.terap.io
(dale jen "Stranky"), které provadime v souladu se zdkony Ceské republiky a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen "Narizeni").

A. Zpracovani osobnich udaji na Strankach

Totoznost a kontaktni tidaje spravce

Spravcem osobnich tdaji na Strankach je spolecnost ksebe ¢z, s.r.0., sidlo: Kaprova 42/14, Star¢ M¢sto,
110 00 Praha 1, ICO: 226 53 694, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 419568 (dale také jako "spravce"), ktera zpracovava vase osobni tidaje v ramci vykonu
své ¢innosti.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji Ize spravce kontaktovat poStou na vyse uvedené adrese
jeho sidla nebo e-mailem na adrese: info@terap.io.

V ramci jednotlivych Konzultaci vedenych Profesionaly zpracovavaji osobni tidaje subjektt
udaji samostatné také jednotlivi Profesiondlové. Ke zpracovani osobnich idaji Profesionaly viz
¢ast B. téchto Zasad.

Jaké osobni udaje shromazd’'ujeme

Spravce shromazd'uje, pouziva, uchovava a predava rizné typy osobnich udaji v zavislosti na vztahu
subjektu tidaju ke spravci. Spravce také shromazd'uje a pouziva osobni udaje, které jsou nezbytné k
zajisténi a poskytovani naSich sluZzeb na nejvyssi urovni, a to co nejefektivnéji. Nase spolecnost
shromazd’uje a pouziva nasledujici typy udajt:

¢ Identifikace - zejména jméno a piijmeni dotcené osoby, titul, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté.

o Kontakt — zejména adresa bydlisté, PSC, e-mail a telefonni ¢isla

¢ Transakce — zejména podrobnosti o platbach, rezervacich, schiizkach a dalsich sluzbach, které
jste si zakoupili prostfednictvim nasi spolecnosti, a dalsi udaje souvisejici s platbami.

o Udaje o preferencich — zejména informace o vasich naladach, postojich, preferencich nebo
hodnocenich sluzeb, které jsou relevantni pro poskytovani nasich sluzeb.

Jaké jsou ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich tidaja?

Spravce shromazd'uje osobni udaje za ucelem poskytovani efektivnich, vysoce kvalitnich a
spolehlivych sluzeb.

Pravnim zakladem a ucelem zpracovani vasich osobnich udaji je:

¢ takové zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy mezi vami a spravcem nebo pro provedeni
opatfeni spravcem pied uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni
(identifikac¢ni, kontaktni a transak¢ni osobni udaje); nebo

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji podle ¢l.
6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, zejména zpracovani stiznosti, reklamaci a plnéni ucetnich a
danovych ptedpist (identifikacni, kontaktni a transakcni osobni tdaje);

e zpracovani je nezbytné pro opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, a to:


http://www.terap.io/

o pii vyfizovani vasSich dotazil, stiznosti nebo zadosti (v rozsahu poskytnutych osobnich
udajit), pokud opravnény zajem na vytizeni vaSich zadosti a zlepSeni kvality naSich
sluzeb prevazuje nad zajmy subjektii udaji;

o pii zlepSovani sluzeb provozovatele pro vaSe vétsi pohodli (identifikacni, kontaktni,
transak¢ni udaje a udaje o preferencich), pokud nam vami poskytnuté tdaje umoziuji
sledovat funkcnost, kvalitu, efektivitu a v konecném dtsledku vasi spokojenost s
nasimi sluzbami, pokud zijem na zlepSeni naSich sluzeb prevazuje nad zajmem
subjekta udaji;

o pfi ochrané prav a opravnénych zajmi spravce, zejména zda jsou dodrzovany
vSeobecné obchodni podminky Stranek (dale jen "VOP"), nebo k prokazani platnosti
a opravnénosti naroki spravee v ptipadnych soudnich fizenich (identifikacni, kontaktni
a transak¢ni osobni udaje), pokud ochrana prav a opravnénych zajmu spravce pievazuje
nad z&jmy subjektl udaji;

o na podporu podnikatelské Cinnosti provozovatele, zejména zasilanim elektronickych
nebo papirovych obchodnich informaci provozovatele jeho zdkazniklim (v souladu se
zakonem ¢. 480/2004 Sb.), pfiCemz je mozné vznést namitku proti takovému
zpracovani nebo se odhlasit ze zasilani obchodnich informaci (vice informaci viz
kapitola Namitka proti pfimému marketingu) (identifikacni a kontaktni osobni udaje),
pricemz opravnéni k provadéni pfimého marketingu vyplyva pfimo ze zakona (pokud
subjekt 0daji nepozada o zdrzeni se zasilani), a tedy zjevné opravnény zajem na
podpofe sluzeb spravce prevazuje nad zajmy subjekt udaji;

e jste udélili souhlas se zpracovanim osobnich idaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Natizeni
(zejména kontaktnich a identifikac¢nich daju, ale ve specifickych ptipadech i dalsich udajt - o
této skutecnosti je subjekt idaji vzdy informovan).

S kym sdilime va$e osobni idaje

Vase osobni udaje nesdilime s zadnymi tfetimi stranami (pfijemci), pokud toto sdileni neni nezbytné
pro poskytovani nasich sluzeb.

Spravce muze v odiivodnénych piipadech a pouze v nezbytném rozsahu piedat vase osobni udaje
nasledujicim kategoriim pfijemci.

e svym smluvnim partnerim, které spravce potiebuje pro sviij bézny provoz a pro plnéni
smluvniho vztahu s vami, jako jsou dodavatelé¢ informacnich technologii, obchodni partneti
spravce, externi konzultanti atd.;

e Odbornici definovani ve VOP, ktefi byli vami jako subjektem udaji vybrani k provedeni
konzultace nebo kteti byli vami vybrani pro skupinové sezeni;

e dal$im subjektim v piipadech, kdy poskytnuti téchto udaji spravci vyzaduji obecné zavazné
pravni predpisy nebo kdy je to nezbytné pro ochranu opravnénych zajmua spravce (napf.
soudtiim, Policii Slovenské republiky apod.);

e spriznéné osoby spravce.

V piipad¢ konzultace se jednotlivy Profesional stava spravcem osobnich udaji v plném rozsahu - viz
oddil B. téchto zasad.

B. Zvlastni ustanoveni o zpracovani osobnich udaji v ramci konzultace

Totoznost a kontaktni udaje Profesionala

Pii konzultacich jako subjekt udajii poskytujete Profesionalovi osobni tdaje v rozsahu nezbytném pro
fadny pribéh konzultace. Kontaktni udaje Profesionala vam budou jako subjektu udajii poskytnuty
prostiednictvim Stranek a v pitipad€ jakychkoli pochybnosti mizete pozadat o pomoc (opétovné
poskytnuti) na adrese info@terap.io.



Pravni zaklad, rozsah a ucel zpracovani

Profesional zpracovava vSechny poskytnuté osobni udaje za Gcelem fadného provedeni konzultace.
Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy mezi vami a Profesionalem jako spravcem ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni, které je zaroven pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju.

Profesional zpracovava také osobni identifika¢ni udaje a zakladni udaje o datech konzultaci za Gcelem
plnéni svych zakonnych a smluvnich povinnosti a dale za uc¢elem ochrany svych opravnénych prav a

zajmu, zejména aby mohl v budoucnu prokazat opravnénost svych narokd.

S kym Profesional sdili vaSe osobni udaje?

Profesional neposkytuje osobni idaje ziskané béhem konzultace tfetim stranam. Profesional mize
poskytnout identifikacni osobni udaje a zakladni udaje o datech Konzultace svym obchodnim
partnerim, napft. ucetnim a Spravci (pokud jiz tyto udaje nemél k dispozici).

Na zpracovani osobnich tdajii Profesionalem se pfimétené pouZiji ostatni pravidla Zasad podle oddilu
C.

C. Spolecné zasady pro zpracovani osobnich udaju

Tento oddil stanovi pravidla, kterymi se fidi zpracovani osobnich udajti subjektti idaji provozovatelem
webovych stranek i Profesionaly (tj. tento oddil se vztahuje spole¢né na oba oddily A. a B. vyse).

Jak dlouho uchovavame vas$e osobni udaje

Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a dale po dobu proml¢eni
pripadnych narokl vyplyvajicich ze smlouvy. Po uplynuti této doby spravce vase osobni tidaje vymaze,
pokud neni opravnén/povinen tyto Udaje zpracovavat na zakladé jiného pravniho titulu. Vase osobni
udaje bude spravce zpracovavat také po dobu trvani pfipadného soudniho sporu.

Pokud vsak spravce zpracovava vaSe osobni udaje na zakladé vaSeho souhlasu, pak jsou tyto osobni
udaje u spravce ulozeny nejdéle po dobu, na kterou jste k takovému zpracovani udélili souhlas, tj. po
dobu 3 let ode dne udéleni souhlasu nebo do odvolani souhlasu, pokud jej odvolate pied uplynutim této
doby.

Pro ucely primého marketingu provadéného na zaklad¢ opravnéného zajmu spravce budou vase osobni
udaje ulozeny u spravce po dobu maximalné 3 let ode dne ukonceni vaseho smluvniho vztahu se

spravcem.

Spravce archivuje dokumenty obsahujici vase osobni udaje po stanovenou dobu, pokud to vyzaduje
obecné zavazny predpis.

Vase prava podle zakona a nafizeni

Ve vztahu ke svym osobnim tdajiim mate vici spravci nasledujici prava:

Prévo na pftistup

Spravce mtizete pozadat o pristup k osobnim udajim, které o vas zpracovava, a o kopii zpracovavanych
osobnich udajt (za predpokladu, Ze nebudou nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob).

Prévo na opravu



Spravce miizete pozadat o opravu neptesnych nebo neuplnych udaji, které o vas zpracovava.

Prévo na vymaz

Spravce muzete pozadat o vymazani vasich osobnich udajli, pokud nastane jedna z nasledujicich situaci:

osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

¢ jste odvolali souhlas, na jehoz zakladé byly vaSe osobni tdaje zpracovavany, a neexistuje zadny
dalsi pravni zéklad pro jejich zpracovani;

e jste vznesli namitku proti tomu, abyste byli pfedmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani vasich osobnich udaji, a neexistuji zadné pievazujici opravnené
divody pro takové zpracovani, nebo jste vznesli namitku proti zpracovani vasSich osobnich
udaju pro ucely ptimého marketingu;

e vaSe osobni tdaje byly zpracovany protipravné;

e Vase osobni udaje musi byt vymazany, abychom splnili pravni povinnost podle prava Evropské
unie nebo Clenského statu, kterému podléhame jako spravce udaju;

e Vase osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informac¢ni spolecnosti.

Pravo na omezeni zpracovani

Spravce muzete pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich daji, pokud nastane néktera z
nasledujicich situaci:

e jste popteli presnost svych osobnich idaji na dobu nezbytnou k tomu, aby spravce mohl
presnost osobnich udajii oveétit;

e zpracovani vaSich osobnich udaju je nezakonné, ale vy odmitnete vymaz téchto udaji a misto
toho pozadate o omezeni jejich pouzivani;

e spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale vy je potiebujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

¢ jste vznesli namitku proti zpracovani svych osobnich udajt podle ¢l. 21 odst. 1 Natizeni, dokud
nebude overeno, Ze opravnéné diivody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi divody.

Pravo na pfenositelnost udaju

V pripadech zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu nebo smlouvy a zpracovavanych
automatizovanymi prostiedky mate pravo ziskat osobni idaje, které se vas tykaji a které jste poskytli
spravci , a pravo predat tyto udaje jinému spravci ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
citelném formatu za predpokladu, ze timto pravem nebudou nepfizniveé dotena prava a svobody jinych
osob.

Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani vaSich osobnich udaji zalozeno na souhlasu, mate pravo kdykoli odvolat sviij
souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji pro ucel, pro ktery jste spravci udélili souhlas, a to s
ucinnosti do budoucna. Vice informaci o tom, jak odvolat souhlas v jednotlivych ptipadech zpracovani
vasich osobnich udaji, naleznete v ¢asti "Odvolani souhlasu".

Pravo vznést namitku

U spravce muzete kdykoli vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich idaji provadénému na
zaklade opravnéného zajmu spravce (vcetné profilovani) a pro ucely pfimého marketingu provadéného
na zakladé opravnéné¢ho zajmu spravce. Vice informaci o pravu vznést namitku v jednotlivych
ptipadech zpracovani vasich osobnich udaji naleznete v ¢asti Namitka proti pfimému marketingu.



Pravo na informace

Mate pravo na to, aby vas spravce informoval v ptipad€ poruseni zabezpecCeni vasich osobnich daj,
pokud je pravdépodobné, ze povede k vysokému riziku pro prava a svobody fyzickych osob, véetné
vas.

Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani

Mate pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné€ na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro vas pravni uc¢inky nebo se vas podobnym zptisobem dotyka.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich udaji doslo nebo dochdzi k poruseni Natizeni,
mate pravo podat stiznost u dozorového uiadu, kterym je ve Slovenské republice Utad pro ochranu
osobnich udajii Ceské republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetova adresa:
https://uoou.gov.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Za ucelem uplatnéni svych prav podle natizeni nebo v ptipadé¢ jakychkoli dotazli ¢i stiznosti se mlzete
obratit na spravce prostfednictvim jeho e-mailové adresy info@terap.io nebo pisemné na vyse uvedenou
adresu sidla spravce.

Odvolani souhlasu

Souhlas, ktery jste spravci udélili, mtizete kdykoli odvolat s uc¢innosti do budoucna nize uvedenymi
zpusoby.

Souhlas s pfijiméanim elektronickych a papirovych obchodnich informaci od provozovatele 1ze odvolat:

¢ kliknutim na odkaz pro odhlaSeni z odbéru v doru¢eném e-mailu s obchodnimi informacemi;
nebo

e zaslanim odvoléni souhlasu na adresu_info@terap.io nebo

e zaslanim pisemného odvolani souhlasu na adresu sidla spravce.

Souhlas se zpracovanim vasSich osobnich dajii v souvislosti se zvefejnénim vasich osobnich udajt v
dokumentech spravce nebo na webovych strankach spravce www.terap.io nebo na jeho profilu na

socialnich sitich 1ze odvolat:

e zaslanim odvolani souhlasu na adresu info@terap.io nebo
e zaslanim pisemného odvolani souhlasu na adresu sidla spravce.

Vase piipadné odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji vSak nebude mit zadny vliv na
zpracovani, ke kterému doslo pted odvolanim souhlasu, ani na jeho zdkonnost.

Namitka proti pfimému marketingu

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést ndmitku proti zpracovani svych osobnich udaji pro ticely pfimého
marketingu (vcetn¢ profilovani), které je provadéno bez vaseho souhlasu na pravnim zaklade
opravnéného zajmu spravce, a to zaslanim elektronické zpravy na e-mailovou adresu info@terap.io
nebo pisemné na adresu sidla spravce.

D. Pravidla pro opravnéni zpracovateli zpracovavat osobni udaje
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Spravce jako provozovatel webovych stranek nebo Profesional mtze v souladu s vyse uvedenym
povétit zpracovanim osobnich tdajii vybrané zpracovatele v konkrétnim a nezbytném rozsahu.

V této souvislosti se Spravce zavazuje provadét zpracovani osobnich idaji v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim a ptisluSnymi pravnimi ptedpisy.

Zpracovatel se vyslovné zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé zdokumentovanych
pokyntl spravce, aby bylo zajisténo, Ze

) vSechny ostatni osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje budou vazany povinnosti
mlcenlivosti,
(i1) nezapoji jiného zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu spravce,

(i)  pfijmout veskera opatieni k zajisténi bezpecnosti zpracovani podle ¢lanku 32 nafizeni,

(iv) pomahat Pfijemci vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi pii plnéni jeho
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoZz i pfi plnéni dalSich
povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych pravnich ptedpist, (v)

v) po ukonceni zpracovani osobnich tdajti nebo po ukonceni smluvniho vztahu vyplyvajiciho
ze Smlouvy vymazat nebo vratit vSechny osobni tidaje Piijemci; a

(vi) v pfipadé potieby poskytnout piijemci jakoukoli pomoc pii prokazovani dodrzovani
povinnosti pfi zpracovani osobnich idaja.



