Strucné informace o sluzbach na www.terap.io
Uvod

V ramci vasi Zadosti o sluzby nabizené prostrednictvim platformy ksebe dostupné na adrese
www.terap.io (konzultace) vdm timto poskytujeme nasledujici stru¢né informace.

Pro ucely tohoto dokumentu maji pojmy vyznam definovany ve VSeobecnych obchodnich
podminkach na webovych strankach www.terap.io, které jsou k dispozici na adrese
www.terap.io v sekci vieobecné obchodni podminky (VOP). Dalsi informace o pravnich
vztazich a sluzbach jsou k dispozici v téchto VOP, resp. v Zdsadach ochrany osobnich udajd,
které jsou také dostupné v prislusné sekci na www.terap.io (Zasady ochrany osobnich udaj0).

Povaha Konzultace

Konzultace jako sluzby nabizené prostfednictvim Platformy nepfedstavuji zdravotni sluzby ani
zdravotni péci a Profesionalové nejsou poskytovateli zdravotni péce, pokud neni v
jednotlivych pripadech deklarovano nebo prokazano jinak.

Cilem a ucelem sluzeb nabizenych na Platformé je poskytovat obecné poradenstvi, zejména v
oblasti zdravého Zivotniho stylu. Pravni vztah vznika vyhradné mezi Profesionalem a vami jako
UZivatelem. Jakykoli obsah vyjadreni Profesiondla ma vyhradné nezdvazny charakter a
Profesional neni opravnén davat UZIVATELI zdvazné pokyny.

Pokud potfebujete naléhavou pomoc podle konkrétni situace, doporucujeme kontaktovat:
Linka prvni psychické pomoci, islo: 116 123

Cesta z krize, ¢islo: 116 000

Linka bezpeci, Cislo: 116 111

Bily kruh bezpedi, ¢islo: 116 006

Prabéh a obsah Konzultace

Konzultace probihd formou dialogu mezi Profesionalem a vami jako UZivatelem. Povinnosti
UzZivatele po provedeni Objednavky je zaplatit Kupni cenu a zuc¢astnit se Konzultace v souladu
s VOP. Povinnosti Profesiondla je zucastnit se Konzultace a poskytovat své sluzby
profesiondlné, podle svého nejlepsiho védomi a svédomi.

Vezméte prosim na védomi, Ze po Konzultaci mGzZete mit docasné nepfijemné pocity. Obvykle
jsou tyto nepfrijemné pocity dobrym znamenim a predzvésti budouci ulevy, i kdyZz mohou byt
kratkodobé& nepfijemné. Ulevu viak mlZete pocitit i pfimo nebo se mizete citit stejné jako
pred Konzultaci. Je na vas, abyste zvazili, zda tyto nepfijemné pocity nebo jejich rizika prevazi
pozitivni zmény, ke kterym mohou vést.

Konkrétni prava a povinnosti Profesionala, vas jako uZivatele i provozovatele platformy jsou
dale upraveny ve vyse uvedenych VOP.


http://www.ksebe.sk/
http://www.ksebe.sk/
http://www.terap.io/
http://www.terap.io/
https://linkapsychickepomoci.cz/
https://cestazkrize.net/
https://www.linkabezpeci.cz/
https://www.bkb.cz/

Davérnost

Profesional je smluvné zavazan zachovavat mlcenlivost o informacich, které se dozvi pfi
Konzultaci. VySe uvedenym neni dotlena povinnost Profesionala oznamit nebo zabranit
trestnému Cinu nebo jind zakonna povinnost.

Profesiondlové i Provozovatel platformy zpracovavaji vase osobni udaje. Dalsi informace
naleznete v Zdsadach ochrany osobnich udaja.



