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Konzultaciou sa rozumie spolo¢né stretnutie (online alebo osobné)
Profesionala a Uzivatela, pocas ktorého Profesional v ramci jeho
predmetu ¢innosti alebo odborného zamerania poskytuje Uzivatel'ovi
jeho sluzby.

Pasivnym uzivatelom je akykol'vek navstevnik Stranok, ktory len
navStevuje aprezera Stranky, ale nevyuziva Sluzby, tzn.
prostrednictvom Platformy si nerezervuje sedenie s Profesionalom.

Platforma predstavuje informacny arezervaény systém s platobnou
branou, ktory je dostupny na Strankach a vramci ktorého je
Uzivatel'om umoznené rezervovat Konzultacie.

ksebe s. 1. 0., so sidlom: Komarnicka 16955/11, 821 03 Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 54 204 500, zapisand v Obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo:
156464/B, e-mail: info@ksebe.sk

Profesional je osoba, sluzby ktorej st prezentované na Strankach a
ktora opravnena poskytovat’ sluzby najméd v oblasti vykonavania
mimoskolskej vzdelavacej Cinnosti, poradenskil ¢innost’ v oblasti
zdravého zivotného $tylu, zdravej vyzivy a rozvoja osobnosti, pficom
Prevadzkovatel je s touto osobou v zmluvnom vztahu.

Sluzbami sa rozumeji sprostredkovatel'ské sluzby Poskytovatela
prostrednictvom  Platformy. Stranky obsahuji prehladny a
transparentny register Profesionalov. Vysledkom Sluzieb je
objednavka a rezervacia Konzultacie prostrednictvom Platformy.

Strankami sa rozumeju internetové stranky dostupné na adrese
www.ksebe.sk prevadzkované Prevadzkovatel'om, priCom tieto okrem
sidla Platformy sluzia aj ako verejne dostupny zdroj relevantnych
informacii o duSevnom zdravi a zdravom Zivotnom $tyle

Skupina predstavuje skupinu UZzivatel'ov a Profesionala, ktora bola
Prevadzkovatelom vybrana pre spolo¢nii ucast jedného stboru
niekol’kych na seba nadvizujucich Skupinovych sedeni vo vopred
vybranych terminoch.

Skupinové sedenia predstavuju stbor niekol’kych na seba
nadvézujucich online stretnuti viacerych Uzivatelov, ktori splnili
prislusné podmienky ucasti aktori boli priradeni do konkrétnej
Skupiny, za ucasti jedného, Prevadzkovatelom vybraného,
Profesionala.

Uzivatel'om je fyzicka osoba (i) starSia ako 18 rokov, osoba mladSia
ako 18 rokov so suhlasom zakonného zastupcu alebo (iii) osoba
mladsia ako 18 rokov dostatocne rozumovo vyspeld k objednaniu
Konzultacie alebo Skupinového sedenia a k pochopeniu prav a
povinnosti vyplyvajicich z tychto VOP, ktora je registrovanad na


http://www.ksebe.sk

VOP

Platforme, atak moze vyuzivat sluzby informacného systému
Platformy.

Vseobecné  obchodné  podmienky  internetovych  stranok
www.ksebe.sk vydané Prevadzkovatelom a zavdzné pre Uzivatelov,
Pasivnych Uzivatel'ov ako aj Profesionalov.

Clanok 1  Zakladné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Prevadzkovatel’ tymto vyslovne prehlasuje, Ze prostrednictvom Platformy alebo Stranok nie
su poskytované zdravotné sluzby alebo zdravotna starostlivost’, ak nie je v individualnych
pripadoch deklarované, pripadne preukazané inak. Osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie
zdravotnej sluzby alebo zdravotnej starostlivosti, je povinna tieto vyhladat” a zabezpecit
u prislusného zdravotnickeho zariadenia, ktoré je k ich poskytnutiu opravnené podla
prislusnych pravnych predpisov.

Néavsteva Stranok a pouzivanie Platformy a uZivanie Sluzieb je mozné len v sulade s tymito
VOP.

Verejne dostupny obsah Platformy, ma vyhradne informativny charakter a nesmie byt
povazovany ani vykladany ako odporGcanie alebo ako poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

Prevadzkovatel’ sa riadi Zasadami o Ochrane Osobnych Udajov (d’alej len “Zasady”) pri

spracuvani osobnych udajov Uzivatelov. Zasady su dostupné na
https://ksebe.sk/wp-content/uploads/2022/06/terms-and-conditions.pdf.

Clanok 2 Vztah medzi UZivatePom a Prevadzkovatel’om

2.1

2.2

23

24

2.5

Medzi UZivatel'om a Prevadzkovatelom vznika zmluvny vztah vytvorenim uctu UZzivatel'a
na Platforme, resp. jeho registraciou.

Vramci tohto zmluvného vztahu sa Prevadzkovatel' zavizuje v sulade s tymito VOP
sprostredkivat a umoznovat rezervacie Konzultacii alebo Skupinovych sedeni
prostrednictvom Platformy. Uzivatel' sa zavédzuje dodrziavat’ tieto VOP, nezasahovat’ do
prav aprdvom chranenych zaujmov Prevadzkovatela, jeho obchodnych partnerov ani
tretich osob.

Zmluvny vzt'ah UZivatel'a a Prevadzkovatela sa uzatvara na dobu neurcitl, pocas existencie
a platnosti uctu / registracie na Platforme. ZruSenim uctu na Platforme zmluvny vztah
zanika.

Uzivatel’ je opravneny poziadat’ o ukoncenie tohto zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatel'om
odoslanim elektronickej ziadosti na e-mailovi adresu info@ksebe.sk. Prevadzkovatel' sa
zavizuje zrusit' ucet Uzivatela do troch pracovnych dni odo diia dorucenia elektronicke;j
ziadosti.

Prevadzkovatel méa pravo na vopred oznamené docasné prerusenie dostupnosti Stranok,
Platformy alebo Sluzieb.

Clanok 3 Vztah medzi UZivatel’om a Profesionalom

3.1

Potvrdenim terminu Konzultacie sa medzi Uzivatelom a Profesionalom uzatvara zmluva,
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3.2

33

34

3.5

3.6

predmetom ktorej je odplatné poskytnutie Konzultacie. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu,
a to od vykonania Rezervacie Konzultacie do ukoncenia Konzultacie.

Profesional sa zavédzuje Uzivatel'ovi osobne poskytnut’ sluzby poradenstva v Zivotnom $tyle
podl’a vlastnych odbornych znalosti a skiisenosti.

Uzivatelia beru na vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je nahradit’ rozhodovanie Uzivatel'a
v jeho osobnych zalezitostiach rozhodnutim Profesiondla. Uzivatelia dalej berti na
vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je ani poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Profesional ani Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za konanie Uzivatela ani za
nasledky takéhoto konania.

Uzivatel’ sa zavdzuje uhradit’ preddavok na dohodnuti odmenu v plnej vyske, a to v lehote,
na ucet a podl'a pokynov Prevadzkovatel’a a v stilade s tymito VOP. Odoslanim rezervacie
a thradou preddavku na odmenu UZivatel’ vyjadruje sthlas s vyskou odmeny.

Prevadzkovatel' sa zavdzuje prevziat preddavok na odmenu Profesionala, tento drzat
anasledne snim nalozit' v stlade stymito VOP. Prevadzkovatel' je vo vztahu medzi
Uzivatel'om a Profesiondlom len sprostredkovatel'om sluzieb Profesionala a thrady za tieto
sluzby. Prevadzkovatel’ nie je zmluvnou stranou zmluvného vztahu medzi UZzivatel'om
a Profesionalom.

Prevadzkovatel' ako sprostredkovatel’ Konzultacii nie je zodpovedny za obsah sluzieb
poskytovanych Profesionalmi.

Clanok 4 Rezervacia Konzultacie

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Rezervaciou Konzulticie sa rozumie objednanie konkrétneho terminu uskuto¢nenia
Konzultacie medzi Uzivatelom a Profesionalom.

Uzivatel' rezervuje Konzultaciu prostrednictvom Platformy. Pre uspesné dokoncenie
rezervacie Konzultacie je UZzivatel povinny:

o byt platne registrovany na Strankach;

o byt prihlaseny alebo sa prihlasit’;

o vybrat z volnych terminov Konzultacii daného Profesionala;

o zadat platné udaje platobnej karty na tthradu preddavku na odmenu.
Uzivatel' nad ramec povinnych udajov méze uviest aj odkaz pre Profesionala. Uvedenie

odkazu pre Profesiondla je dobrovolné aurené vyluéne pre Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel’ nema pristup k obsahu tohto odkazu.

Uzivatel’ sa zavézuje uhradit’ preddavok na odmenu za Konzultaciu online prostrednictvom
zabezpecenej aplikacie obchodného partnera Stripe Payments Europe Limited. Priebeh
platby ako aj suvisiace spractivanie osobnych udajov sa riadi pravidlami zverejnenymi na
https://stripe.com/.

Prevadzkovatel potvrdi Uzivatelovi platnost rezervovaného terminu Konzultacie
prostrednictvom jeho emailovej adresy. Uzivatel’ taktieZz obdrzi link na online stretnutie a
moznost’ zruSit' alebo zmenit' termin v stulade pravidlami VOP. Po zaslani potvrdenia
o rezervacii terminu Konzultacie sa Konzultacia povazuje za rezervovanu.

Po uskuto¢neni Konzultacie bude Uzivatel'ovi elektronicky doru¢eny doklad o poskytnuti
Konzultacie zo strany Profesiondla. Odmena za Konzultaciu bude vyplatend Profesionalovi
z uhradeného preddavku na odmenu.
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4.7

Uzivatel' je povinny uviest’ daje vyZzadované Prevadzkovatelom. Uzivatel' zodpoveda za
akukol'vek ujmu alebo $kodu spdsobenti uvedenim nespravnych udajov. Prevadzkovatel
identitu klientov nepreveruje a udaje uvedené¢ v uzivate'skom 1ucte registrovaného
pouzivatel'a si Prevadzkovatel'om opravnene povazované za spravne.

Clanok 5 Konzultacia

5.1

52

53

54

Konzultacia sa realizuje predovsetkym formou online zvukovej alebo zvukovo-obrazovej
komunikacie prostrednictvom aplikacie uréenej Prevadzkovatel'om. Uzivatel’ na poskytnuta
e-mailovi adresu obdrzi pozvanku na rezervovany termin Konzultacie.

Ak Profesional na Strankach pripustili moznost' osobného stretnutia, UZzivatel modze
vyziadat' aj osobné stretnutie, priCom urCenie miesta Konzulticie je v kompetencii
Profesionala. Na toto osobné stretnutie sa nevztahuji ustanovenia tychto VOP, povaha
ktorych to nepripusta, najmi technické poziadavky a iné podrobnosti tykajuce sa priebehu
online Konzultécie.

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze zabezpeCenie pripojenia k internetu a thrada nakladov na
jeho zabezpecenie pre vyuzivanie sluzieb Platformy nie st sGéastou poskytovanych
Sluzieb, a potrebné naklady st vyhradne jeho vlastnymi nakladmi.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za kvalitu konzulticie, jej priebeh, odporucania
Profesionala a ani za ich nasledky.

Clanok 6 Minimalne technické poZiadavky

6.1

6.2

K uskutoéneniu Konzultacie musi UZivatel' zabezpecit' nasledujuce minimalne technické
poziadavky:
6.1.1 Internetové pripojenie s minimalnou rychlostou 5 Mbps;

6.1.2  Internetovy prehliada¢ Chrome 74 a vysSie, Safari 12.1 a vysSie, Firefox 78 ESR a
vyssie, Microsoft Edge 74 a vyssie. Electron 6 a vyssie, i0S Safari (v i0S 12.1 a
novSom), prehliadace tretich stran (napriklad Chrome) a prehliadace v aplikaciach
(napriklad zabudovany prehliada¢ aplikacie Gmail) pouzivajice WKWebView, od
iOS 14. Android Chrome, Firefox, Samsung Internet a prehliadace tretich stran
zalozené na Chromium.

6.1.3  Mobilné telefony s opera¢nymi systémami iOS 12.1 a novsie alebo Android 5.0 a
novsi s aktudlnymi aktualizaciami zabezpeCenia a platformy, pocitac alebo iné
technické zariadenie sposobilé pouzit’ ostatné minimalne technické poziadavky.

Nezabezpecenie minimalnych technickych poziadaviek podla tohto c¢lanku VOP
predstavuje porusenie VOP zo strany Uzivatela. V pripade neuskutocnenia Konzultacie
v dosledku nesplnenia minimalnych technickych poziadaviek Uzivatelovi nepatri Ziadna
finan¢na nahrada alebo ndhradny termin Konzultacie a UZivatel' zodpoveda sa vzniknutl
Skodu.

Clanok 7 Zmena alebo zruSenie terminu Konzultacie

7.1

Uzivatel' je opravneny zmenit’ rezervovany termin Konzultacie v lehote do 48 hodin pred
tymto terminom Konzultacie. Uzivatel je opravneny zrusit’ rezervovany termin Konzultacie
v lehote do 48 hodin pred tymto terminom Konzultacie. Opakovana zmena terminu

4/10



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Konzultacie alebo zrusenie zmeneného terminu Konzulticie nie st mozné. Zmena alebo
zruSenie terminu Konzulticie zo strany Uzivatel'a v Case kratSom ako 48 hodin pred jej
terminom nie je mozna.

Uzivatel moze podla pravidiel VOP zmenit  termin  Konzultacie
kontaktovanim Prevadzkovatel'a na info@ksebe.sk, alebo zrusit' rezervovany termin
Konzultacie kontaktovanim Prevadzkovatel'a na info@ksebe.sk alebo na Platforme v sekcii
“Moje ksebe”.

Profesional je opravneny vo vztahu ku konkrétnemu Uzivatelovi zmenit rezervovany
termin Konzultacie v lehote do 24 hodin pred pévodnym terminom Konzulticie.
Profesional sa v pripade zruSenia terminu Konzulticie zavizuje Uzivatelovi navrhntt jej
nahradny termin v ¢o najkratSom Case.

V pripade objednanej Konzultacie nie je mozné vyuzit pravo na odstiipenie od zmluvy
podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy wuzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitelov pri zmluviach na dialku‘). Vylucenie tohto prava
vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) Zakona o ochrane spotrebitel'ov pri zmluvach na
dialku.

Ak sa Uzivatel' zdovodov na jeho strane neziiCastni Konzultacie, nepatri mu ziadna
nahrada a zodpoveda za suvisiacu Skodu.

Ak by z dovodu na strane Prevddzkovatela alebo Profesiondla doslo k zruSeniu terminu
Konzultacie bez ndhrady, Prevadzkovatel sa zavidzuje Uzivatelovi vratit’ preddavok v plnej
vyske do piatich pracovnych dni od takého zruSenia, a to bezhotovostne na ucet, z ktorého
bol preddavok odoslany.

Clanok 8 Povinnosti UZivatePov

8.1

Uzivatel je povinny
8.1.1 vzdy postupovat vstlade so vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi,
pravidlami podl'a tychto VOP ako aj s dobrymi mravmi;

8.1.2 pri Konzultaciach a Skupinovych sedeniach alebo pri akejkol'vek komunikéacii
prostrednictvom Platformy, v stvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo pri inej
komunikacii vo¢i Prevadzkovatel'ovi a Profesionalom sa spravat’ slusne, zdrzat’ sa
hanlivych, urazlivych alebo poburujiucich vyjadreni a reSpektovat’ dostojnost,
dobré meno adalSie prava apravom chranené zaujmy Prevadzkovatela,
Profesionalov a pripadne tretich osob.

8.1.3  poskytovat’ pravdivé a uplné informacie a udaje; v rozpore s touto povinnostou
vSak nie je pravo Uzivatel'a anonymizovat’ ur¢ité informacie poskytované pocas
Konzultacii alebo Skupinovych sedeni.

8.1.4 v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych udajov Uzivatela bezodkladne
oznamit’ Prevadzkovatel'ovi aktualne tidaje.

Vramci Platformy, Konzultacii a Skupinovych stretnuti sa zdrzat propagacie
tovarov asluzieb tretich os6b, najmd konkurenénych a obdobnych tovarov
a sluzieb k Sluzbam.
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8.2

8.3

8.4

8.1.5  Chranit svoje prihlasovacie idaje na Platformu pred neopravnenym pouzitim alebo
zneuzitim.

Uzivatel’ zodpoveda za spravnost’ idaja o svojom veku. Ak je uzivatel’ mladsi ako 18 rokov,
moze sa registrovat’ pod podmienkou, Ze je dostatocne rozumovo vyspely, aby pochopil
vyznam tychto VOP a prava a povinnosti z VOP vyplyvajice alebo je povinny si vyziadat’
sthlas svojho zakonného zastupcu s registraciou na Platforme a s vyuzivanim SluZzieb a
sluzieb Profesionalov. V pripade pochybnosti o rozumovej vyspelosti je osoba pred
registraciou na Platforme vzdy povinna vyziadat’ si a preukazat’ suhlas svojho zakonného
zastupcu. Osoba mladsia ako 13 rokov je vzdy povinna vyziadat' si a preukazat suhlas
svojho zdkonného zastupcu. Osoba mladsia ako 18 rokov je pri registracii povinna uviest’
pravdivé kontaktné tidaje svojho zékonného zastupcu.

Prevadzkovatel’ je opravneny ukoncit’ tento zmluvny vztah s UZivatel'om zruSenim uctu
alebo docasne obmedzit Sluzby, ak sa preukaze alebo ak bude existovat dovodné
podozrenie, Zze UZivatel’ porusil alebo porusuje vSeobecné pravne predpisy, tieto VOP alebo
inak zasahuje do prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatel’a alebo tretich osob.

V pripade zruSenia UCtu zo strany Prevadzkovatela z dovodu porusenia vSeobecnych
pravnych predpisov alebo VOP Uzivatel' zodpoveda za vzniknutu Skodu a nemé narok na
nahradu objednanych a uhradenych Konzultacii a Skupinovych sedeni.

Clanok 9 Doévernost’

9.1

9.2

9.3

Profesional, Uzivatel’ ako aj akékol'vek iné osoby, ktoré sa v suvislosti so Sluzbami, v rdmci
Konzultacie alebo v ramci Skupinového sedenia, dozvedia informacie o inych osobach, sa
zavizuju vo vztahu k tymto informécidm zachovéavat’ ml¢anlivost’.

Profesional sa osobitne zavdzuje zachovavat ml€anlivost o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvie o Uzivatel'ovi v suvislosti s poskytovanim sluzieb Profesionala. Tento
zavézok mlcanlivosti plati po neobmedzeny cas a zverejnenie akejkol'vek skutocnosti je
viazané vylucne na suhlas dotknutého UZzivatela.

Zaviazkami mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP nie st dotknuté zdkonné povinnosti
Prevadzkovatel'a a Profesionala, najméd povinnost’ oznamit’ trestny €in a pod. Zavézkami
mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP zaroven nie st dotknuté pravidla spractivania
osobnych tdajov podl'a Zasad.

Clanok 10 Autorské prava a licencia

10.1

10.2

10.3

10.4

Stranky, Platforma, obsah, iné ich sucasti alebo vSetky ostatné vysledky tvorivej dusevnej
¢innosti st chranené podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (d’alej len ,,Autorsky
zakon®).

Prevadzkovatel' tymto Uzivatel'ovi udel'uje pravo na pristup do Platformy a na vyuzivanie
Stranok a Platformy v rozsahu udelenych opravneni (d’alej len ,,Licencia“).

Licencia sa udeluje ako nevyhradnd a 1zemne neobmedzend. Vecné obmedzenie Licencie
vyplyva zrozsahu udelenych opravneni toho-ktorého Uzivatela. Licencia sa udeluje na
dobu trvania zmluvného vztahu medzi Uzivatelom a Prevadzkovatelom, tzn. na dobu
platnosti uctu na Platforme.

Uzivatel' nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
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stahovat’ obsah Stranok, vyhotovovat’ akékol'vek rozmnozeniny alebo inak zasahovat’ do
autorskych prav Prevadzkovatel’a, pripadne tretich osob.

Clanok 11 Reklamaicia, technicka podpora a rie§enie sporov

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

V pripade, Ze neddjde k uskutoCneniu Konzulticie alebo ze sa v ramci tejto vyskytnu
technické nedostatky na strane Prevadzkovatel’a alebo Ze sa Skupinové sedenie neuskuto¢ni
v stlade s VOP, Uzivatel’ je opravneny tto skuto¢nost’ bezodkladne elektronicky uplatnit
naroky z vad plnenia (reklamacia) Sluzieb na e-mailovej adrese info@ksebe.sk. Uplatnenie
reklamacie v lehote dlh$ej ako tri dni od terminu Konzultacie alebo Skupinového sedenia sa
zéasadne nepovazuje ako uplatnenie bezodkladné.

Ak Profesional neposkytuje sluzby Uzivatelovi riadne a véas podla podmienok VOP,
Uzivatel sa mdze obratit’ na Prevadzkovatel'a so Ziadostou o rieSenie alebo s podnetom na
zlepSenie na e-mailovej adrese Prevadzkovatela info@ksebe.sk.

Prevadzkovatel' poskytuje Uzivatelom a Pasivnym uzivatelom bezplatnu uzivatel'ski
podporu v ramci pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod. do 16:00 hod. pri uzivani Stranok
alebo Platformy, ato elektronicky prostrednictvom e-mailovej
adresy: info@ksebe.sk (uzivatel'ska podpora).

Ak dbéjde do sporu medzi Uzivatelom a Profesiondlom, Uzivatel ma pravo
kontaktovat’ Prevadzkovatel'a na info@ksebe.sk, ktory v ramci svojej pradvomoci vynaloZzi
adekvatne usilie na asistenciu pri rieSeni sporu.

V pripade, ze dojde k spotrebitel'skému sporu, ktory sa nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, méze Uzivatel' podat’ navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu ur¢enému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je v pripade Sluzieb
poskytovanych Slovenskou obchodnou inspekciou SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Clanok 12 Osobitné ustanovenia pre Skupinové sedenia

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Ak nie je vtomto Clanku uvedené inak, vztahuju sa na skupinové sedenia ostatné
ustanovenia tychto VOP. V pripade rozporu medzi tymto ¢lankom VOP a ostatnymi
ustanoveniami VOP, pre ucely Skupinovych sedeni ma prednost’ tento ¢lanok VOP.
Uzivatel' je povinny pred prihlasenim na Skupinové sedenie pravdivo, ¢o najpresnejSie
a uplne vyplnit’ dotaznik Prevadzkovatela pre Skupinové sedenia (d’alej len ,,Dotaznik*).
Po vyplneni Dotaznika ajeho odoslanim sa Uzivatel' prihlasuje na Skupinové sedenie
a tymto sa zaroven zavézuje uhradit’ prislusny preddavok na odmenu za Skupinové sedenie
v plnej vyske, a to podl'a inStrukcii Prevadzkovatera.

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje po vyplneni Dotaznika, na zaklade odpovedi v iom uvedenych
apo uhrade preddavku na odmenu, vyhladat pre Uzivatela vhodni Skupinu pre
uskutoc¢nenie Skupinového sedenia.

Po vyhladani vhodnej Skupiny Prevadzkovatel Uzivatel'ovi pontikne ucast’ na stbore
Skupinovych sedeni vo vopred uréenych terminoch. Uzivatel' v Prevadzkovatel'om urcenej
lehote prijme ucast’ na Skupinovom sedeni alebo ho odmietne. Ak sa Uzivatel' v danej
lehote nevyjadri, plati, Ze i€ast’ na Skupinovom sedeni odmietol.

Ak sa Prevadzkovatelovi nepodari vyhladat pre Uzivatela vhodnu Skupinu pre
uskutocnenie Skupinového sedenia do 14 dni od thrady preddavku na odmenu, zavézok
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Prevadzkovatel'a vyhl'adat’ Skupinu zanika a Prevadzkovatel’ sa zavidzuje Uzivatel'ovi do
desiatich pracovnych dni iniciovat’ bezhotovostné vratenie preddavok na odmenu v plnej
vyske, a to na ucet, z ktorého bol preddavok na odmenu odoslany.

Ak Uzivatel ucast na Skupinovom stretnuti odmietne, Prevadzkovatel sa zavizuje
Uzivatel'ovi vyhl'adat’ inu vhodnti Skupinu, pricom ustanovenie podl'a 12.6 tychto VOP sa
pouzije primerane. V pripade opakovaného odmietnutia Ucasti na Skupinovom sedeni
zavdzok Prevadzkovatela vyhladat Skupinu zanikd a Prevadzkovatel sa zavézuje
Uzivatel'ovi do desiatich pracovnych dni iniciovat’ bezhotovostné vratenie preddavku na
odmenu v plnej vyske, ato na ucet, zktorého bol preddavok na odmenu odoslany.
Prevadzkovatel’ nie je zodpovedny za zdrzanie tretich stran pri vrateni preddavku, najmé na
strane banky.

Organizatorom Skupinovych stretnuti je Prevadzkovatel’, ktory urCuje zloZenie jednotlivych
Skupin spomedzi prihlasenych Uzivatelov a Profesionala, ktori sa spolocne zucastnia
stuboru Skupinovych stretnuti. V pripade Skupinovych sedeni vznika zmluvny vztah medzi
Prevadzkovatel'om a Uzivatel'om, pricom zacastiujuci sa Profesional je subdodavatel'om
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ je opravneny vylucit UZzivatel'a v priebehu stiboru Skupinovych stretnuti
z dovodu, (i) ze poruSuje vSeobecne zavidzné pravne predpisy alebo (ii) ze s ohladom na
jeho osobnostné Crty alebo vlastnosti nie je vhodny pre konkrétnu Skupinu. V pripade
vylucenia Uzivatela podla bodu (ii) predchadzajucej vety patri Uzivatelovi pomerna
finan¢na nahrada za Skupinové stretnutia, ktorych sa v ramci stiboru vopred naplanovanych
Skupinovych stretnuti nezucastnil. V pripade vylucenia Uzivatel'a podla bodu (i) prvej
vety tohto ustanovenia Uzivatelovi nepatri Ziadna ndhrada a UZzivatel’ zodpoveda za takto
spdsobenu Skodu.

Termin Skupinového sedenia, na ktorom Uzivatel prijal Gcast, nie je mozné zo strany
Uzivatel'a zmenit alebo zrusit. Ak sa Uzivatel’ z dovodov na jeho strane nezucastni ¢o i len
jedného Skupinového sedenia, nepatri mu ziadna nahrada a zodpoveda za stuvisiacu Skodu.

Uzivatelovi bude doruceny doklad o poskytnuti Skupinovych sedeni po uskuto¢neni
celého stboru naplanovanych Skupinovych sedeni jednej Skupiny.

Uzivatelia su povinni zachovavat mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa v ramci
Skupinovych sedeni dozvedia o inych Uzivatel'och alebo o tretich osobach. Napriek tomu
Uzivatel' berie na vedomie, ze uvedenie akejkol'vek neanonymizovanej skutocnosti na
Skupinovom sedeni predstavuje dobrovolné zverejnenie informdcie tretim osobam,
v dosledku ktorého sa znacne zniZzuje az vyluCuje pravna ochrana sukromia v
spristupnenom rozsahu.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za spravanie Uzivatelov na Skupinovych sedeniach ani za
obsah Skupinovych sedeni, ktory z podstaty veci nemo6ze ovplyvnit.

Clanok 13 Osobitné ustanovenia pre Poukazky

13.1

13.2

Prevadzkovatel moze vystavovat Poukazky na Sluzby poskytované prostrednictvom
Platformy. Poukazka je tvorend najmé unikatnym koédom, ktory sluzi k thrade preddavku
na odmenu za Konzultaciu alebo za Skupinové sedenie.

Poukdzku moze objednat’ osoba, ktora nie je Uzivatelom (dalej len “Objednavatel
Poukazky”). Ak nie je osobitne dohodnuté inak, Objednavatel’ Poukazky uhradi nominalnu
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

hodnotu Poukazky pri jej objednavke.

Poukazku moze pouzit’ len Uzivatel, ktory ma suhlas s jej pouzitim od Objednavatela
Poukazky (d’alej len “Opravneny UZivatel”). Opravneny Uzivatel’ uplatnenim Poukazky
suhlasi s obsahom tejto zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Profesional sa
zavédzuje zachovavat mlcanlivost’ vo vztahu k informacidm ziskanym od Opravneného
Uzivatel'a a bez jeho sthlasu nie je opravneny ziadne tieto informéacie poskytovat’ tretim
osobam.

Objedndvkou Poukédzky vznikd medzi Objednavatelom Poukazky a Prevadzkovatel'om
zmluvny vzt'ah, na zdklade ktorého sa Objednavatel’ zavdzuje uhradit’ Prevadzkovatel'ovi
hodnotu Poukazky a Prevadzkovatel sa zaviazuje vo vyske hodnoty Poukéazky
sprostredkovat’” Opravnenému Uzivatelovi (ktorého Objednévatel’ Poukéazky autorizuje)
sluzby Profesionalov ponukané na Platforme. Pouzitim Poukazky vznikd pravny vztah
mezi Objednavatelom Poukazky a Profesiondlom, pricom Opravneny Uzivatel je
povaZovany za tretiu osobu, v prospech ktorej sa plni podl'a § 50 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik.

Aby bolo mozné Poukazku pouzit, Opravneny Uzivatel' je povinny Poukazku, resp. jej
unikatny kod, uplatnit’ pri rezervacii konkrétnej Konzultacie alebo Skupinového sedenia.
Prevadzkovatel’ nie je povinny na neskorsie uplatnenie Poukazky prihliadnut’.

Ak Opravneny Uzivatel pri rezervacii Konzultacie alebo Skupinového sedenia nevycerpal
cel hodnotu Poukazky, zvy$ni hodnotu Poukédzky je mozné pouzit’ na dalSie sluzby
poskytované prostrednictvom Platformy. Ak (zostatkova) hodnota Poukazky nepostacuje na
uhradu preddavku na odmenu za Konzultaciu alebo Skupinového sedenia, Opravneny
Uzivatel’ je povinny uhradit’ chybajicu ¢ast’ preddavku na odmenu primerane podla tychto
VOP.

V pripade zistenia zneuzitia systému Prevadzkovatela a suvisiacich unikatnych koédov
Poukézok je Prevadzkovatel' opravneny deaktivovat' vSetky prisluSné unikatne kody a
opravnenym drzitelov PoukadZzok vystavit nahradné unikatne kody podla parametrov
povodnych Poukézok.

Opravneny Uzivatel' a Objednavatel’ Poukazky sa zavézuju pouzit’ Poukazku v ramci jej
doby platnosti. Ak Prevadzkovatel’ neurcil alebo ak nebolo osobitne dohodnuté inak, doba
platnosti Poukazky je jeden kalendarny rok od jej vystavenia, tzn. Sluzby na Platforme
musia byt v tejto dobe platnosti rezervované. V pripade nevyuzitia Poukdzky v jej dobe
platnosti vznika Prevadzkovatel'ovi narok na zmluvnt pokutu vo vyske hodnoty nepouzitej
Poukazky, resp. jej casti. Prevadzkovatel je opravneny tento ndrok zapocitat’ voci
preddavku uhradenému Objednavatelom Poukézky.

Predaj Poukazky nie je poskytnutim Konzultacie. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah
Konzultacie ani za iné skutocnosti, ale vyluéne za pouzitel'nost’ Poukazky v ramci jej doby
platnosti.

Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, ostatné ustanovenia tychto VOP sa primerane
pouziji na uhradu nomindlnej hodnoty Poukazky ako aj na priebeh Konzulticie a
Skupinového sedenia.

Clanok 14 Zavereéné ustanovenia

14.1

Tieto VOP ako aj stvisiace zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

republiky, najmé zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy neplatné,
neucinné alebo nevykonatel'né, nebude tym zasiahnuta platnost’, u¢innost’ a vykonatel'nost’
ostatnych zmluvnych dojednani.

O vsetkych sporoch vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat miestne prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky ur¢eny podl'a obecne zavaznych predpisov.

Kazdy registrovany Uzivatel’, ktory Prevadzkovatelovi na jeho e-mailovl adresu zasle
spravu obsahujucu basen alebo iny tvorivy text s pouzitim slov “cesta” a “k sebe” ako
aj odkaz na toto ustanovenie VOP, od Prevadzkovatela ziska zlavu na jednu online
Konzultaciu, ktort ur¢i Prevadzkovatel. Opakované uplatnenie tohto ustanovenia ako ani
ziadne nahradné plnenia alebo iné nahrady nie st pripustné. Na uplatnenie tohto
ustanovenia VOP nevznika pravny narok.

V pripade rozporu medzi VOP a osobitnou zmluvou maji prednost’ dojednania obsiahnuté
v osobitnej zmluve.

Vsetky oznamenia tykajuce sa zmluvy, urené pre uzivatel'a moézu byt zaslané v podobe
elektronickej spravy na e-mailovll adresu uzivatela, tak isto moze uzivatel vyuzit
elektronicki  komunikdciu s poskytovatelom vratane pripadného vypovedania alebo
odstupenia od zmluvy.

Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit' tieto VOP, priCom sa zavizuje o tejto skutocnosti
informovat’” Uzivatelov ako aj Profesiondlov zverejnenim na Strankach. Uzivatelia
a Profesionali maju pravo odstipit od VOP do 14 dni odo dia oznamenia zmien VOP.
V takom pripade zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom kon¢i diom
dorucenia odstipenia a zmluvny vzt'ah medzi Prevadzkovatel'om a Profesionalom kon¢i
dilom splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych stran dohodnutych do dna dorucenia
odstiipenia, pricom zmluvny vztah sa riadi povodnym znenim VOP a poskytovatel’ sa
zavézuje Profesionalovi nesprostredkuvat’ d’alSie sluzby. Ak neddjde k zruSeniu zmluvného
vztahu, plati, Ze dotknutd zmluvna strana akceptovala zmeny VOP v plnom rozsahu a dany
zmluvny vzt'ah sa nad’alej riadi zmenenym znenim VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti€innost’ diia 01.02.2024. Pravne vztahy vzniknuté pred
01.02.2024 a tie, pri ktorych Uzivatel nevyjadril sthlas s tymito VOP, sa spravuju
ustanoveniami predchadzajucich v§eobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatela.
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