Zasady ochrany osobnych Gdajov

Tymto si Vas dovol'ujeme informovat’ o spracuvani Vasich osobnych udajov na internetovych
strankach www.ksebe.sk (d’alej len ,,Stranky*), ktoré vykondvame v sulade s zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) a
nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so
spracuvanim osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie).

A. Spracuvanie osobnych tdajov na Strankach

Totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel'om osobnych udajov na Strankach je spolo¢nost’ ksebe s.r.o0., so sidlom Komarnicka
11 mestska Cast’ Ruzinov, 821 03, Bratislava, ICO: 54 204 500 (d’alej len ,,prevadzkovatel™), ktory
spracuva Vase osobné udaje pri vykone svojej ¢innosti.

Vo veci spractivania osobnych tidajov je mozné prevadzkovatel'a kontaktovat’ poStou na adrese jeho
sidla vyssie alebo prostrednictvom elektronickej posty na: info@ksebe.sk.

V ramci jednotlivych Konzultacii vedenych Profesionalmi, osobitne spracivaju osobné udaje
dotknutych osbb aj jednotlivi Profesionali. K spracivaniu osobnych tidajov Profesionalmi vid’
cast’ B. tychto zasad.

Aké osobné idaje zhromazd’ujeme

Spolocnost’ ksebe s.r.0. zhromazd'uje, pouziva, ukladé a prenasa rdzne typy osobnych udajov, v
zavislosti od vztahu dotknutej osoby ku ksebe s.r.o. Taktiez, ksebe s.r.o0. zhromazd'uje a pouziva
osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie a poskytovanie nasich sluzieb podl'a najvyssich
Standardov, a to ¢o najefektivnejsie. Nasa spolo¢nost’ zhromazd'uje a pouziva nasledujuce typy
Gdajov:

o Identifika¢né — meno a priezvisko dotknutej osoby, titul, datum narodenia, adresa trvalého
bydliska

o Kontaktné — adresa trvalého bydliska, postové smerovacie ¢islo, e-mail a telefonne ¢isla

o Transakéné — podrobnosti o platbach, rezervaciach, terminoch stretnuti a d’alSich sluzbéach,
ktoré ste si zakupili prostrednictvom nasej spolo¢nosti a d’alie Udaje sUvisiace s platbami

o Udaje o preferenciach - informacie o vasich naladach, postojoch, preferenciach alebo
hodnoteniach sluZzieb, ktoré su relevantné k poskytovaniu nasich sluZieb.

Prevadzkovatel’ zdoraziuje, ze nespracuva ziadne citlivé osobné udaje, najmé tidaje o zdravotnom
stave.

Aké su ciele a pravne zdklady spractvania osobnych Udajov?

Prevadzkovatel’ zhromazd'uje osobné udaje s ciel'om poskytnat’ a¢inné, kvalitné a spol'ahlivé
sluzby.

Pravnym zdkladom a ti¢elom spractivania Vasich osobnych tidajov je skutoénost’, Ze:
o také spractvanie je nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om alebo

pre uskuto¢nenie opatreni prevadzkovatel'om pred uzatvorenim takej zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia (identifika¢né, kontaktné a transakéné osobné daje); alebo
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e spracUvanie je nevyhnutné pre plnenie pravnych povinnosti, ktoré sa na prevadzkovatel’a
vztahuju v podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Naradenia, najmé vybavenie reklamacie podl'a zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a
plneni d’alSich povinnosti ulozenych prevadzkovatel'ovi d’al$imi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, predovsetkym zakonom ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a zdkonom ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve (identifikacné, kontaktné a transakéné osobné udaje);

e spracUvanie je nevyhnutné pre opravneny zaujem prevadzkovatela podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, a to konkrétne spocivajucom:

o vo vybavovani VasSich otazok, st'aznosti alebo poziadaviek (v rozsahu poskytnutych
osobnych udajov), kedy opravneny zaujem na vybaveni Vasich poziadaviek
a skvalitnovani naSich sluzieb prevazuje nad zdujmami dotknutych oséb;

o vo skvalitnovani sluzieb prevadzkovatel'a pre vas vyssi komfort (Identifikacné,
kontaktné, transakéné a Udaje o preferenciach), kedy vami poskytnuté Udaje ndm
umoziuju sledovat’ funkénost, kvalitu, efektivitu a v kone¢nom dosledku aj vasu
spokojnost’ s nasimi sluzbami, pricom zaujem na skvalitiiovani nasich sluzieb
prevysuje zaujem dotknutych osob;

o Vv ochrane prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatel’a, najma ¢i su
dodrziavané vSeobecné obchodné podmienky Stranok (d’alej len ,,VOP*) alebo na
preukéazanie dévodnosti a opravnenosti narokov prevadzkovatel’a v pripadnom
sudnom konani (identifika¢né, kontaktné a transakéné osobné tidaje), pricom ochrana
prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatel'a prevazuje nad zaujmami
dotknutych oséb;

o v podpore obchodnej Cinnosti prevadzkovatel'a, predovsetkym formou zasielania
elektronickych ¢i listinnych obchodnych informécii prevadzkovatela jeho
zakaznikom, pricom voci takémuto spractivaniu mozno podat’ namietku alebo sa z
odberu obchodnych informacii odhlasit’ (pre viac informacii pozri kapitolu Namietka
proti priamemu marketingu) (identifika¢né a kontaktné osobné daje), pricom
opravnenie vykonavat’ priamy marketing vyplyva priamo zo zakona (ak dotknuta
osoba nepoziada o zdrzanie sa so zasielanim), a tak zjavne opravneny zaujem na
propagacii sluzieb prevadzkovatel’a prevazuje nad zaujmami dotknutych osob;

e kspractvaniu osobnych Gdajov ste udelili sthlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
(najma kontaktné a identifika¢né, ale v osobitnych pripadoch aj iné Gdaje — dotknuta osoba je
0 tejto skutocnosti vzdy informovana).

S kym zdiel'ame Vase osobné udaje

Vase osobné udaje nezdiel'ame so ziadnymi tretimi osobami (prijemcami), kym nie je zdiel’anie je
nevyhnutné pre poskytovanie nasich sluzieb.

Prevadzkovatel’ m6ze Vase osobné tdaje v odovodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu
odovzdavat’ nasledujiicim kategdriam prijemcov

¢ svojim zmluvnym partnerom, ktorych prevadzkovatel’ potrebuje pre svoje bezné fungovanie a
realizciu zmluvného vzt'ahu s Vami, napriklad dodavatel'om informacénych technologit,
obchodnym partnerom prevadzkovatel’a, externym poradcom atd’.;

o Profesionalom v zmysle definicie VOP, ktorych ste si ako dotknuta osoba vybrali pre
realizaciu Konzultécie alebo ktory vdm bol vybrany na Skupinové sedenie;

e inym subjektom v pripadoch, kedy poskytnutie takych udajov prevadzkovatel'ovi ukladaji
vSeobecne zavidzné pravne predpisy, alebo ak je to nutné pre ochranu opravnenych zaujmov
prevadzkovatel'a (napriklad suidom, Policii SR, atd’.);

e spriaznenym osobam prevadzkovatela.

V ramci Konzultacii sa prevadzkovatel'om osobnych udajov v celom poskytnutom rozsahu stava
konkrétny Profesional — vid’ ¢ast’ B. tychto zasad.



B. Osobitné ustanovenia o spractivani osobnych Gdajov v ramci Konzultacii

Totoznost’ a kontaktné Uidaje Profesionala

Na Konzultaciach Profesionalovi ako dotknuta osoba spristupiiujete osobné tidaje v rozsahu, ktory je
potrebny pre riadne uskuto¢nenie Konzultacie. Kontaktné (daje Profesionala vam ako dotknutej
osobe budi poskytnuté prostrednictvom Stranok, priCom v pripade akychkol'vek pochybnosti mozete
0 ich poskytnutie poziadat’ na info@ksebe.sk.

Pravny zdklad, rozsah a ti¢el spractivania

Profesional spractiva vsetky poskytnuté osobné tidaje za u¢elom riadneho uskuto¢nenia Konzultacie.
Také spracuvanie je nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi Vami a Profesionalom ako
prevadzkovatel'om v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, ¢o je zaroven pravnym zakladom
spraclvania osobnych Udajov.

Profesional zaroven spracuva identifikacné osobné idaje a zakladné udaje o terminoch Konzultécii za
ucelom plnenia svojich zakonnych a zmluvnych povinnosti a d’alej za u¢elom ochrany jeho
opravnenych prav a zaujmov, najma aby bol v budtcnosti schopny preukazat’ opravnenost’ jeho
narokov.

S kym Profesional zdiel'a vaSe osobné udaje?

Profesional neposkytuje osobné udaje ziskané pocas Konzultacie ziadnym tretim osobam.
Identifika¢né osobné udaje a zakladné Udaje o terminoch Konzultacii Profesional méze poskytovat
svojim obchodnym partnerom, napr. i¢tovnikom.

Ostatné pravidla zasad podl’a casti C. sa primerane vtahuji na spractivanie osobnych udajov
Profesionalom.

C. Spoloc¢né zasady pre spracuvanie osobnych tidajov

V tejto Casti st upravené pravidla pre spractvanie osobnych tdajov dotknutych os6b
prevadzkovatel'om Stranok ako aj Profesionalmi.

Ako dlho uchovavame VaSe osobné udaje

Vase osobné udaje budu spractivané po dobu trvania uzavretej zmluvy, d’alej v priebehu premlcacej
doby akéhokol'vek naroku vyplyvajiceho zo zmluvy. Po uplynuti tejto doby prevadzkovatel’ Vase
osobné tdaje zlikviduje, ibaze bude opravneny/povinny tieto idaje spractivat’ na zaklade iného
pravneho titulu. Vase osobné tdaje budu prevadzkovatel'om rovnako spractivané po dobu vedenia
pripadnych sudnych sporov.

Ak v§ak prevadzkovatel’ Vase osobné udaje spracuva na zaklade Vasho suhlasu, potom su takéto
osobné tdaje u prevadzkovatel’a ulozené najdlhsie pocas doby, na ktora ste mu udelili svoj sthlas s
takym spractvanim, t. j. po dobu 3 rokov od udelenia suhlasu alebo do odvolania Vasho suhlasu, ak
ho odvolate este pred uplynutim tejto doby.

Pre ucely priameho marketingu realizovaného na zédklade opravneného zdujmu prevadzkovatel’a buda
Vase osobné udaje u prevadzkovatel'a ulozené najdlhsie do uplynutia doby 3 rokov odo dia
ukoncenia Vasho zmluvného vztahu s prevadzkovatel'om.



Dokumenty, v ktorych st obsiahnuté VaSe osobné udaje, bude prevadzkovatel’ v pripadoch, kde mu to
uklada vSeobecne zavizny predpis, archivovat’ pocas predpisanej doby.

Vase prava vyplyvajuce zo Zakona a Nariadenia

V suvislosti s Vasimi osobnymi tidajmi mate voci prevadzkovatel'ovi nasledujuce prava:

Prévo na pristup

Mozete prevadzkovatela poziadat’ o pristup k osobnym tdajom, ktoré o vas spractiva a o poskytnutie
kopie spracuvanych osobnych Gdajov (ak nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb).

Prévo na opravu

Moézete poziadat’ prevadzkovatel’a o opravu nepresnych alebo nekompletnych udajov, ktoré o vas
spracuva.

Pravo na vymaz

Moézete prevadzkovatela poziadat’, aby vymazal vase osobné udaje, ak dojde k niektorej z
nasledujlcich situdcii:

e osobné udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak spractivané;

e odvolali ste stihlas, na ktorého zéklade boli Vase osobné tidaje spraciivané a neexistuje ziadny
d’alsi pravny dovod pre ich spractivanie;

e vzniesli ste namietku proti tomu byt’ predmetom rozhodovania zalozeného na
automatizovanom spractvani Vasich osobnych udajov a neexistuju ziadne prevazujice
opravnené ddvody pre ich takého spractvanie alebo ste vzniesli namietky proti spractvaniu
Vasich osobnych udajov pre ucely priameho marketingu;

e vasSe osobné udaje boli spractivané protipravne;

e VaSe osobné tidaje musia byt vymazané pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej pravom
Eurdpskej Unie alebo ¢lenského statu, ktoré sa na nas ako na prevadzkovatel’a vztahuje;

e Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti a ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo obmedzenia spraclUvania

Mozete prevadzkovatela poziadat’, aby obmedzil spractuvanie Vasich osobnych tidajov, ak dojde k
niektorej z nasledujucich situdcii:

e popreli ste presnost’ Vasich osobnych udajov, a to na dobu potrebnt k tomu, aby
prevadzkovatel’ mohol presnost’ osobnych tidajov overit’;

e spractuvanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a
namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

e prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje pre ucely spracuvania, ale Vy ich pozadujete pre
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

e vzniesli ste ndmietku proti spractvaniu Vasich osobnych udajov podl'a ¢lanku 21 ods.1
Nariadenia, kym nebude overené, ¢i opravnené dovody prevadzkovatela prevazuju nad
Vasimi opravnenymi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

V pripadoch spractvania osobnych udajov zaloZenych na stihlase alebo zmluve a spracivanych
automatizovane mate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste prevadzkovatel'ovi



poskytli, a pravo preniest’ tieto udaje inému prevadzkovatelovi, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté
prava a slobody inych osdb.

Pravo na odvolanie sthlasu

Ak je spracuvanie vasich osobnych udajov zalozené na stihlase, mate pravo vas stihlas so spracivanim
osobnych tdajov pre ucel, na ktory ste prevadzkovatel'ovi udelili stihlas, kedykol'vek odvolat, a to s
ucinkami do buducnosti. K odvolaniu suhlasu v jednotlivych pripadoch spractivania Vasich osobnych
Udajov najdete viac informacii v kapitole Odvolanie suhlasu.

Pravo vzniest’ namietku

Mozete voci prevadzkovatel'ovi kedykol'vek vzniest’ namietku proti spractivaniu vasich osobnych
udajov, realizovaného na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatel’a (vratane profilovania) a pre
ucely priameho marketingu realizovaného na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela. K pravu
vzniest ndmietku v jednotlivych pripadoch spractivania vasich osobnych udajov najdete viac
informdcii v kapitole Namietka proti priamemu marketingu.

Pravo byt informovany

Mate pravo byt prevadzkovatel'om informovany v pripade, Ze nastalo porusenie zabezpecenia Vasich
osobnych udajov, ked’ je pravdepodobné, ze tento pripad bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre
prava a slobody fyzickych os6b vratane vas.

Pravo vo vzt'ahu k automatizovanému spracuvaniu

Mate pravo nebyt’ predmetom rozhodnutia zaloZzené¢ho vyhradne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, ktoré ma pre vas pravne u€inky alebo sa Vas obdobnym spdsobom vyznamne
dotyka.

Pravo podat’ staznost’

Ak by ste sa domnievali, ze spractivanim vasich osobnych tidajov bolo porusené alebo je porusované
Nariadenie, méate pravo podat’ staznost’ na dozornom organe, ktorym je v Slovenskej republike Urad
na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
internetova adresa: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk.

Za ucelom uplatnenia svojich prav podl'a Nariadenia alebo v pripade akychkol'vek otazok alebo
staZnosti sa mozete na prevadzkovatela obratit’ prostrednictvom jeho e-mailovej adresy

info@ksebe.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatel’a uvedenej vyssie.

Odvolanie suhlasu

Akykol'vek suhlas, ktory ste prevadzkovatel'ovi udelili, mézete kedykol'vek s t¢inkami do budiicnosti
odvolat, a to nizSie uvedenymi sposobmi.

Suhlas so zasielanim elektronickych a listinnych obchodnych informacii prevadzkovatela mozno
odvolat’:

e kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢enom e-mailovom obchodnom informacii; alebo
¢ zaslanim odvolania sthlasu na e-mailovi adresu info@ksebe.sk alebo
e zaslanim odvolania suhlasu pisomne na adresu sidla prevadzkovatel’a.
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Stuhlas so spracuvanim vasich osobnych tdajov v stivislosti s uverejnenim vasich osobnych tdajov v
listinnych dokumentoch prevadzkovatela alebo na internetovej stranke prevadzkovatela
www.ksebe.sk alebo na jeho profile na socialnych siet’ach je mozné odvolat’:

o zaslanim odvolania sthlasu na e-mailovu adresu info@ksebe.sk alebo
e zaslanim odvolania suhlasu pisomne na adresu sidla prevadzkovatel’a.

Vase pripadné odvolanie stthlasu so spractivanim osobnych udajov vSak nebude mat’ ucinky na
spracuvanie, ktoré prebehlo pred odvolanim Vasho sthlasu, ani na jeho zakonnost'.

Namietka proti priamemu marketingu

Proti spractivaniu Vasich osobnych udajov za Gi¢elom priameho marketingu (vratane profilovania),
ktor¢ je realizované bez vasho suhlasu na pravnom zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel’a,
mate pravo kedykol'vek voci prevadzkovatel'ovi bezplatne vzniest’ namietku, a to pisomne zaslanim
elektronickej spravy na e-mailovd adresu info@ksebe.sk alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela.

D. Pravidla poverenia sprostredkovatel’ov spraciivanim osobnych udajov

Prevadzkovatel’ Stranok alebo Profesional mozu v sulade s vyssie uvedenym poverit’ spracivanim
osobnych tdajov v konkrétnom a potrebnom rozsahu vybranych sprostredkovatel'ov.

Sprostredkovatel’ sa v tejto suvislosti zavdzuje vykonavat’ spracuvanie osobnych udajov v stlade
s relevantnou pravnou Upravou, najmé s Nariadenim a Zakonom.

Sprostredkovatel’ sa osobitne zavizuje, Ze bude spractivat’ osobné tdaje len na zéklade
zdokumentovanych pokynov prevadzkovatel’a, zabezpeci, Ze

(1) pripadné d’alSie osoby opravnené spractivat’ osobné Udaje budu viazané zavazkom
mlcanlivosti,

(i) nezapoji d’alSicho sprostredkovatel’a bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
prevadzkovatela,

(iif)  vykona vsetky opatrenia v zaujme zaistenia bezpecnosti spracuvania podla ¢l. 32
Nariadenia,

(iv)  bude pomahat Prijimatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ako aj pri
plneni d’alSich povinnosti vyplyvajucich z relevantnej pravnej Gpravy, (v)

(V) po skonceni spractivania osobnych tdajov alebo po skonceni platnosti zmluvného vzt'ahu
vyplyvajiceho zo Zmluvy vSetky osobné tidaje vymaze alebo vrati Prijimatel’ovi a

(vi) Vv pripade potreby Prijimatel’'ovi poskytne akukol'vek su¢innost’ pri preukazovani splnenia
povinnosti pri spractvani osobnych Gdajov.
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